Digitale FGhrungskultur

Die Digitalisierung ist als Megatrend in aller Munde. Ich sehe dies fiir Unternehmer, deren Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter als die Herausforderungen der unternehmerischen Zukunft an. Um die Digitalisierung fiihrt kurz- und
langfristig kein Weg herum. Sie wird dabei unterstiitzen, die praktischen Starken der Deutschen Wirtschaft weiter
auszubauen, um damit weltweit wettbewerbsfahig zu agieren. Der Kulturwandel in Richtung Digitalisierung ist einer
der analogen Herausforderungen, der wir uns stellen miissen.

In unsere Arbeitskultur halt die Digitalisierung mit wehenden Fahnen Einzug, in der Bemiihung eine modernisierte
Kultur zu schaffen. Nicht tberall wird sie jedoch mit Begeisterung empfangen. Viele gewachsene Unternehmen
farchten sich davor, dass die Digitalisierung einen starken Einfluss auf die Flexibilisierung von Arbeitszeit und
Arbeitsort haben wird. Den Mitarbeitern muss dadurch mehr Respekt vor ihren persénlichen Interessen und dem
Waunsch, Arbeit, Familie und Freizeit sinnvoll in Einklang zu bringen, entgegengebracht werden. Es ist also nicht eine
Kompetenz- sondern eine Kulturfrage, der wir uns stellen miissen!

Welches subjektive Interesse hat die analoge Fihrungskultur dieser Herausforderung

entgegenzusetzen?

Es finden sich unzahlige Beschreibungen und Darstellungen rund um den Begriff , Digitale Flihrung”. Ich bin davon
Uberzeugt, dass zeitgemales filhren von Mitarbeitern losgeldst von jeder Art der Digitalisierung ist. Der Fiihrungsstil
im Jahre 2018 erfordert jedoch ein erganzendes Attribut. Wir entfernen uns immer weiter von der ,, Top-Down-
Fhrung” hin zu einem Miteinander im Unternehmen. Wir geben den Mitarbeitern mehr Freiraum und mehr Nahe
und bereits auch immer mehr Eigenverantwortung. Geleitet sind wir dabei von der Frage: ,,Wie funktioniert die
Organisation ,,Unternehmen” im digitalen Zeitalter? Welche Beschreibungen und Werte sind zeitgemaR und flhren
zu den besten Ergebnissen?“ Gerade aus dieser Denkweise heraus finde ich den Begriff der digitalen Fiihrungskultur
treffender.

Die Seismografen der disruptiven Evolutionen am Markt ist die digitalen Fihrungskultur!
Digitale Flihrung bedeutet Fiihrung aus der Hand geben!

Ein Unternehmer eines mittelstandischen Autozulieferers wollte fiir seine Mitarbeiter Regeln zum Umgang mit Social
Media aufstellen. Diese sollten moglichst den Umgang mit Social Media innerhalb des Unternehmens und Postings
im und mit dem Namen des Unternehmens verhindern. Er hatte schlicht Angst vor einem Shitstorm — einer viralen
Empérungswelle im Netz — den ein unbedachte AuRerung eines Mitarbeiters hervorrufen kénnte.

Ich unterbreitete ihm den Vorschlag, seinen Mitarbeitern dieses Social Media Regelwerk selbst ausarbeiten zu
lassen. Das Ergebnis hangt heute noch an seiner Biirowand in einem kunstvollen Bilderrahmen.

Das Regelwerk der Mitarbeiter war um einiges scharfer verfasst, als er es sich je getraut hatte zu formulieren.
Gleichzeitig waren Regeln aufgestellt worden, dass die Mitarbeiter im und tGber das Unternehmen posten durften.
Dafiir gab es jedoch strenge Regeln, was, wie und wo gepostet werden durfte. Es waren ausdriicklich Orte
aufgefiihrt, die unter die Geheimhaltungspflicht des Unternehmens fielen. Aber auch Orte, an denen frei fotografiert
und ins Netz gestellt werden durfte. Die Mitarbeiter wussten sehr wohl, was ihrem Unternehmen schaden konnte
und was gut fir das Unternehmen ist. Dadurch, dass sie dieses Regelwerk selbst aufgestellt hatten, wurden sie
gleichzeitig auch zu dem Personenkreis, der dafiir Verantwortung tibernahm. Sie kontrollierten sich selbst. Eine
FUhrungskraft war daflir nicht mehr notwendig. Wochen spéater berichtete mir der Geschaftsfiihrer, dass er noch nie
so viele positive Kommentare, Postings, Fotos und Likes in Social Media (iber sein Unternehmen gesehen hatte. Die
Einbindung seiner Mitarbeiter war ein voller Erfolg und er verfligte plotzlich tiber einen kompletten
Aulendienststamm, der im Innendienst arbeitete. Geben Sie die Fiihrung dort aus der Hand, wo die digitale Crowd
Ihrer Mitarbeiter dies effektiv und besser fur lhr Unternehmen leistet.

Demokratisch gewahlte Fihrungskrafte?

Das Unternehmen Haufe Umantis hat es vorgemacht. Das Thema hat es sogar in einem privaten Fernsehprogramm
zu einer Vorabendserie geschafft: ,,Unser neuer Chef”. Nur wenige Unternehmen gehen den gleichen Weg. Ich
glaube noch lange nicht daran, dass wir in den Unternehmen, in denen wir arbeiten zukiinftig unsere Fiihrungskrafte



wahlen. Der Trend, deutlich mehr mitarbeiterorientiert vorzugehen, mehr kommunikative Elemente als autoritdre zu
nutzen, wird jedoch mehr und mehr Einzug in zukunftsorientierte Unternehmen halten. Die Organisationen haben
einen entscheidenden Vorteil, wenn sie es schaffen von allen Mitarbeitern das arbeitstechnische Potenzial und ihre
ganze Leidenschaft fiir das Unternehmen abzurufen, um das Unternehmen einen weiteren Schritt nach vorne zu
bringen. Das Unternehmen agiert als Ganzes im selbstregulierenden Team!

Der Wandel fallt auf

Setzen wir einmal voraus, dass es kein allgemeingiltiges Patentrezept flr digitale Fihrungskrafte gibt, welche
Schnittmengen zur analogen gibt es dann?

Die Human Ressource Abteilungen vieler Unternehmen experimentieren exzessiv neue ldeen der
Mitarbeitermotivation durch die Fiihrungskraft. Permanent werden die Mitarbeiter von ihren Flihrungskraften vor
neue digitale Herausforderungen gestellt. In den letzten Jahren wurden Innovationen wie Analytics, Active-Sourcing,
KPI-Messung, Big Data und HR-Controlling den Fihrungskrédften und Mitarbeitern quasi vor die FliRe geworfen.
Scrum- und Agile-Workforce (Arbeit 4.0), hybride, analoge und digitale Organisationsformen, der Arbeitsplatz der
Zukunft darf da nicht fehlen, ebenso wie moderne Flihrungsmodelle, strategische Personalplanung und Workforce-
Planning, den Kulturwandel und Mindset-Shift bis hin zur digitalen Transformation, New-Work und weiteren
guantitativen und qualitativen Instrumenten und Programmen. Den Unternehmen wird einerseits nicht langweilig.
Andererseits ibernehmen dann die Fiihrungskrafte mit diesen Modellen auch Verantwortung zur Gestaltung und
zeigen, dass ihnen am Erfolg des Unternehmens gelegen ist. Nicht nur die Organisationsformen, sondern auch die
faktischen Themen und Disziplinen beschéftigen die Unternehmen. Digitales Recruiting hére und lese ich an jeder
Ecke. Die Unternehmen merken, dass sie immer mehr auf die gestaltende Rolle der Mitarbeiter setzen missen.
Digitale Fiihrungskrafte pladieren fir ein kontinuierliches Feedback liber das ganze Jahr hinweg und weniger die
Variante mit den einmaligen Jahresendgesprachen. In der digitalen Fliihrung sehen sich Filhrungskrafte und
Mitarbeiter seltener. Aus diesem Grunde ist ein regelmaRiges modernes und digital gefiihrtes Leistungsbeurteilungs-
, Zielvereinbarungs- und qualitatives sowie leistungsfahiges Vergiitungs- und Mitarbeitergesprach notwendig. Uber
allem steht die digitale Fiihrungskultur. Diese ermdglicht erst den Change in den vorgenannten Themenfeldern.

Meine einfachen digitalen Verhaltenstipps:

e Informationen sind kein Flihrungswissen. Kommunizieren Sie umgehend und klar alle Informationen. lhre
Mitarbeiter werden dadurch immer mehr zu einem Teil Ihres Unternehmens.

e Bauen Sie eine Fehler- und Feedbackkultur auf -> Offenheit siegt!

e Mitarbeitern ist die unternehmerische Realitat wichtig und zumutbar! Behandeln Sie Ihre Mitarbeiter als
Partner auf Augenhdhe!

e Lbsen Sie sich von Uiberholten pyramidalen Kontrollsystemen!

e Richten Sie sich fiir eine starke analoge, wie digitale Vernetzung in Ihrer Organisation ein. Vermeiden Sie
dabei eine allzu starre Form.

e Ermdglichen Sie ein modernes Verhalten Ihrer Kolleg/-innen (bspw. Social-Media, Apps und Tablets kommen
auch dem 6kologischen Gedanken des papierlosen Offices entgegen).

Profil der zukUnftigen digitalen Fihrungskraft

Eine digitale Flihrungskraft besteht aus seiner offenen Persdnlichkeit, seiner fundierten fachlichen Kompetenz und
einem soziologisch-digital-kulturellem Soft Skill. Der digitale Bereich geht bei mir bewusst in die Soft Skills hinein! Ich
sehe es als nicht mehr relevant an, verschiedenste digitale Kommunikationsarten zu beherrschen. Das ist ein
fachliches Thema, dass jede digitale Fiihrungskraft einfach beherrschen muss. Wichtiger wird es aber werden, wie
die Flhrungskraft ihre Personlichkeit digital so umsetzt, dass ihre Mitarbeiter diese wahrnehmen und respektieren?
Als analoge Fihrungskraft sitzt er seinem Mitarbeiter gegenlber und spricht direkt mit ihm. Als digitale
FUhrungskraft ist diese analoge Fihrungskultur oft nicht machbar. Ort und Zeit sprechen einfach dagegen.

Der Blick auf das Kompetenzset der Fiihrungs-Personlichkeit wird dabei immer wichtiger. Ist seine Kompetenz nur
auf den analogen, direkten Personlichkeitsbereich des Mitarbeiters ausgerichtet? Also, wenn dieser vor Ort im
Unternehmen sitzt, am besten in Reichweite der Flihrungskraft. Oder ist die Persdnlichkeit der Fiihrungskraft so



ausgepragt, dass sie liber die digitalen Kommunikationsmedien hinweg von seinen Mitarbeitern wahrgenommen
werden kann? Das wird die zukiinftige Herausforderung der digitalen Flihrungskrafte werden.

Umsetzung der digitalen Fihrungs-Kommunikation

Die Antwort auf die Frage: , Welche Kommunikationsformen wiirden Sie als digitale Fiihrungskraft anwenden?“ fallt
in den Unternehmen, in denen ich gebucht werde immer gleich aus: E-Mail und Telefon werden da an erster Stelle
genannt. Die unzadhligen weiteren Moéglichkeiten der Kommunikationsformen werden komplett ausgelassen. Warum
ist das so in einem Land, das sich auf die Fahne geschrieben hat in den nachsten Jahren die digitale Flihrung zu
Ubernehmen? Anspruch und Wirklichkeit klaffen hier so weit auseinander, dass die Fahne noch nicht mal am
Fahnenmast angekommen ist, die Menschen darum herum aber bereits von der sich im Wind wehenden Fahne
sprechen.

Digitaler Small Talk

Ein Unternehmer berichtete mir letzten Monat, dass er am Anfang eines Videotelefonats festgestellt hatte, dass er
keinen Kaffee hatte. Also nahm er kurzentschlossen den Mitarbeiter auf dem Tablet mit in die Kaffeekiiche und zog
sich einen Kaffee. Er blieb auch direkt dort und der Mitarbeiter konnte im Hintergrund, wahrend des folgenden
Gespraches, die Kaffeekiiche sehen. Der Mitarbeiter selbst war inzwischen ebenfalls mit seinem Smartphone in seine
Kiche gegangen und briihte sich ebenfalls einen Kaffee auf. Der Unternehmer hatte noch nie die Kiiche des
Mitarbeiters gesehen und so folgte ein kurzer Small Talk Gber die Einrichtung. Ein anderer Mitarbeiter kam wahrend
dieser Zeit ebenfalls in die Kaffeekiiche des Unternehmens, zog sich ebenfalls einen Kaffee, griiite kurz in die
Kamera des Tablets und verschwand. Das ist gelebte digitale Flihrung!

Small Talk ist der Kleber, der die Mitarbeiter in einer digitalen Fiihrung zusammenhdlt.

Das geht natiirlich nicht bei vertraulichen Gesprachen. Fragen Sie sich jetzt einmal ganz ehrlich, wieviel Ihrer
Gesprache sind so vertraulich, dass diese kein anderer lhrer Abteilung héren darf? Sie werden merken, dass diese Art
der Gesprache immer weniger werden. lhr digitaler Mitarbeiterstamm wird dies von lhnen einfordern.

Tipp: Digital fihren bedeutet, zu analogen Mittel greifen

Verschicken Sie bei Beendigung eines erfolgreichen Projekts eine Postkarte mit einem tollen Motiv zu dem Projekt
an lhre Mitarbeiter und danken Sie diesen fiir ihre Mitarbeit. Diese kurze Mitteilung zahlt viel mehr als jede E-Mail.
Sie wertschatzen lhre Mitarbeiter damit, weil Sie sich die Zeit genommen haben, eine Postkarte zu kaufen, diese inkl.
Adresse zu beschriften, eine besondere Briefmarke ausgewahlt und verschickt haben.

Digital Fiihren bedeutet Menschen fiihren, die nicht vor Ort sind. Es bedeutet nicht, technisch fiihren!

Viele Experten sprechen von neuen Soft Skills, die sie benétigen um digital filhren zu kénnen. Ich bin der
Uberzeugung, dass Sie, wenn Sie lhre gelebten Soft Skills einfach auf die digitale Welt erweitern, Sie keine Probleme
haben werden. Was halt Sie davon ab ein Videogesprdach mit einem Mitarbeiter in der Kaffeekiiche, auf der
Aussichtsterrasse oder im Bistro Ihres Unternehmens zu fiihren?
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