Digitalisierung in der Berufsausbildung

Digitalisierung in der Berufsausbildung geht tGiber den Bereich der IT weit hinaus. Es ist
vielmehr eine Fuhrungsaufgabe fur den Ausbilder und Ausbildungsbeauftragten, die neue
Fahigkeiten von ihnen verlangt. Das Thema Digitalisierung in der Berufsausbildung steckt

jedoch in vielen Betrieben noch in den Kinderschuhen.

Die Vorstellung von der Digitalisierung in der Berufsausbildung bedeutet nicht — wie so oft in
der Praxis vermutet — Auszubildende mit Tablets auszustatten, ein paar Virtual-Reality-
Brillen zur Verfligung zu stellen, und fertig ist die moderne, digitale Ausbildung. Es ist viel
mehr als das und sollte altbewahrte Methoden nicht ablésen. Es geht darum, Lernen und
Lehren neu zu denken und nach Méglichkeiten Ausschau zu halten, die bisherige
Herausforderungen erleichtern. Diese sind beispielsweise die Vielfalt der Mdglichkeiten zum
Lernen, der Umgang mit unterschiedlichen Lerntypen und Lernschwachen, die individuelle
Betreuung der Auszubildenden, die stetige Veranderung der Inhalte des Berufsbildes und ein

hoher Dokumentations- und Verwaltungsaufwand.

Digitale Werkzeuge fur eine moderne Ausbildung

Digitalisierung in der Ausbildung beginnt im ersten Schritt mit der Haltung bzw. der
Entwicklung einer Haltung zu Digitalisierung — dem ,Digital Mindset®. Im Detail bedeutet dies,
Smartphones, Apps, Programme und andere digitale Medien nicht als Feind der
zwischenmenschlichen Kommunikation oder des eigenen Jobs zu begreifen, sondern als
sinnvolle Unterstitzung und Vereinfachung von Prozessen, Lernvermittiung und
Dokumentation zu verstehen. In diesem Zuge birgt Gamification ein grof3es Potenzial und ist
nicht nur ein Trend. Spielerisch werden sich Ausbildungsinhalte angeeignet, die sowohl
analog als auch digital vermittelt werden. In Form von z.B. Ranglisten, Belohnungen,
Fortschrittsanzeigen, Losen von Quests (Ratseln oder kleinen Aufgaben zur Lernkontrolle)
wird der Lerner motiviert, seine Wettbewerbsfahigkeit angeregt und seine Kooperations- und
Teamfahigkeit gestarkt. Die Simulation von realitatsnahen Situationen war ohne digitale

Methoden bis jetzt so nicht moglich.

Lernkulturwandel und Veranderung der Lerninhalte

Im zweiten Schritt bedeutet Digitalisierung in der Ausbildung zu akzeptieren, dass es einen
Lernkulturwandel gibt. Lernen wird selbstgesteuerter und erfolgt mehr auf Augenhdhe.
Digitalisierung begtinstigt, dass Ausbilder, Ausbildungsbeauftragter und Berufsschullehrer
nicht mehr zwingend fur die Vermittlung der Lerninhalte erforderlich sind. Dies geschieht
kollaborativ und im Selbststudium tber digitale Lernplattformen. Zusatzlich wird das aktuell

noch offensichtliche Hierarchieverstandnis aufgeweicht, in dem der Auszubildende dem



Ausbilder bzw. Ausbildungsbeauftragten etwas beibringt. Denkbar ist in diesem
Zusammenhang, dass der Auszubildende entscheiden kann, mit welchen Themen er sich
auseinandersetzen will. Es wird demokratischer und Auszubildende entscheiden, was sie flr
ihre Fachkraftelaufbahn bendtigen. Lerninhalte verandern sich permanent. Diese miissen
bereits in der Ausbildung immer wieder angepasst werden. Dabei ist die Digitalisierung
Grund und Unterstiitzung zugleich. Lerninhalte werden flexibler, modularer und je nach

Branche spezialisierter. Deren Abbildung ist mithilfe von digitalen Werkzeugen mdglich.

Neues Rollenbild des Ausbilders bzw. Aushildungsbeauftragten

Die Veranderung der Lernkultur betrifft auch die Ausbilder, Ausbildungsbeauftragten und die
Auszubildenden in ihrem Verhéltnis zueinander. Dabei stehen die Fihrung der
Auszubildenden sowie besonders in den neuen Themenfeldern digital zu lernen, zu
vermitteln und eigene digitale Kompetenzen stetig weiterzuentwickeln im Fokus. Aktuell ist
das Verhaltnis zwischen Ausbilder/ Ausbildungsbeauftragten und Auszubildendem immer
noch hierarchisch gepragt. Stetig weicht dieses Hierarchieverhaltnis auf und geht in ein
Lehren und Lernen auf Augenhdhe Uber. Dabei spitzt die Digitalisierung dieses Verhaltnis
besonders zu. Auszubildende sind selbstbewusster und bringen in einigen Bereichen bereits

Vorwissen mit.

Der Einsatz von digitalen Werkzeugen erlaubt es, dass Auszubildende ihre Ausbildung im
Selbststudium nach ihrem Lerntempo und -typ absolvieren. Die individuelle Betreuung und
die Rolle des Ausbhilders als Lernbegleiter rticken hier viel mehr in den Fokus, denn nicht
jeder Auszubildende ist gewdhnt und in der Lage, sich selbstgesteuert Wissen anzueignen.
Individuelle Fihrung des Ausbilders bewegt sich in einem Gestaltungsspielraum von starker
Struktur bis hoher Flexibilitat in den Aufgaben, Zeiten und Ablaufen. Der Ausbilder ist sowohl
gefordert, seine eigenen digitalen Kompetenzen standig weiterzuentwickeln, als auch die
Auszubildenden bei ihrer Entwicklung zu unterstitzen. Im Fokus steht dabei, seine
Lernbereitschaft in Bezug auf Digitalisierung, seine Selbstreflexion und sein digitales Wissen
zu hinterfragen. Dies wird zukunftig Grundvoraussetzung in der Rolle des Ausbilders und
Ausbildungsbeauftragten sein.

Deutlich wird: Digitalisierung bedeutet einen Lernkulturwandel zu mehr Selbststeuerung, die
permanente Anpassung und Optimierung der Ausbildungsinhalte, die Veranderung der Rolle
des Ausbilders hin zu einem Lernbegleiter sowie der Bedarf nach individueller Fiihrung des

Auszubildenden mit seinen verschiedenen Bedurfnissen.



Erfahren Sie mehr Uber die Digitalisierung in der Berufsausbildung und Uber die Checkliste
»Einsatz von digitalen Werkzeugen in der Ausbildung” im Beitrag von Claudia Schmitz in dem
IMPULSE Sammelband ,Impulse fir den digitalen Wandel“. (ISBN: 978-3-7664-9947-9)

Uber die Autorin:

Claudia Schmitz (1983) ist Diplom-Padagogin und hat Psychologie sowie
Wirtschaftswissenschaften studiert. 2010 griindete sie die deutschlandweit tatige
Ausbildungsagentur Intercommotion. Mit ihrem 16-kdpfigen Team begleitet sie Unternehmen
bei richtig guter Ausbildung und gestaltet gemeinsam mit ihnen eine zukunftsfahige, digitale
Ausbildung.

Bis jetzt wurden tber 310 Kunden erfolgreich bei der Verbesserung ihrer betrieblichen
Ausbildung begleitet. Auszubildende lernen in Trainings den Umgang mit Vorgesetzten,
Kollegen und Kunden. Ausbilder und Ausbildungsbeauftrage werden zum ,Digitalen
Ausbilder* entwickelt und optimieren ihre Fahigkeiten, um Inhalte interessant und nachhaltig
Zu vermitteln.

Zudem werden Ausbildungsleiter bei der strategischen Umsetzung von Digitalisierung,
Azubi- Marketing, -Recruiting und -Bindung sowie der Verbesserung der
Ausbildungsprozesse begleitet.

Claudia Schmitz halt zudem regelmafig Vortrage zu ,Generation Y und Z*, ,Umgang mit
Azubis* und ,Digitalisierung in der Ausbildung".

Als Vermittlerin zwischen den Generationen ist es ihr wichtig, allen Beteiligten in der
Ausbildung die Angst vor der Digitalisierung zu nehmen und konkrete, umsetzbare

Mdglichkeiten aufzuzeigen.

www.intercommotion.de



