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Hier erste Riickmeldungen zum Symposium:
...die Mischung an Menschen und Themen ...,
...sehr gutes ausgewogenes Programm ...,
...der offene Austausch miteinander

und die Vielfalt der Angebote ...

Wir danken allen Aktivisten und Teilnehmern!

Gesellschaft zur Férderung Angewandter Betriebswirtschaft und
Aktivierender Lehr- und Lernmethoden in Hochschule und Praxis e.V.



editorial

Schénen guten Tag,

»immer in Bewegung“ war inhérent un-
ser Motto in Herne beim diesjahrigen
Symposium, passend zum Thema ,Ge-
sundheit und Weiterbildung - Fitness
fiir Korper, Seele, Geist!“. So war schon
wihrend der beiden Tage am letzten
Oktober-Wochenende fiir Lern-Trans-
fer gesorgt. Ausfithrliche Berichte und

Fotos siche ab Seite 12 - bzw. immer
mal wieder ergdnzt auf www.symposi-
um.gabal.de.

Eingeleitet wurde unser ,,Event des Jahres“ traditionell am Vorabend
mit einem Come-together und am Abend mit folgender Mitglieder-
versammlung 2010 mit etwas ausfiihrlicherem Programm, standen
doch die meisten Vorstandsmitglieder zur Wiederwahl an. Die im
Vorjahr beauftragte Erweiterung wurde vollzogen, zugleich mehre-
re Satzungsdnderungen - dazu siehe den nebenstehenden Bericht.

Zudem wurde angeregt, ein Kompetenz-Team Social Media ins
Leben zu rufen, das zunichst unseren firs Internet zustandigen
Kollegen Carsten Dolatowski ,ersetzen soll, der aus personlichen
Griinden nicht erneut zur Wahl stand.

Natiirlich gab es auch schon den Ausblick aufs Symposium 2011 -
mit dem Arbeitstitel: ,Wissen vernetzen — auf Weiterbildung set-
zen!“ nehmen wir unseren eigenen neuen Claim auf ... und wieder
im bewihrten SEB-Bildungszentrum in Oberursel geplant ...
Wenn auch dieses ,,Grof3-Ereignis® Schwerpunkt der aktuellen
GABAL-impulse-Ausgabe ist, gibt es weitere News und Wissens-
wertes: Lesen Sie rein!

Fir den anstehenden Jahreswechsel wiinsche ich Thnen nur das
Beste — auf ein exzellentes Jahr 2011, auch im Namen meiner
KollegInnen in Vorstand und Geschiftsstelle

herzlich

Hanspeter Reiter
Vorstandssprecher GABAL e.V.
hanspeter.reiter@gabal.de

PS: ,Wissens-Management® ist naturgemafl ein weites Feld, in
das auch Social Media hineinwéchst. Nennen Sie uns gerne Ihre
konkret(er)en Themen-Wiinsche, geben Sie uns Hinweise auf
mogliche ReferentInnen — am besten per E-Mail an
symposium@gabal.de! @

Bericht zur Mitgliederversammlung 2010

Auf der jahrlichen Mitgliederversammlung des GABAL e.V,, die
traditionell am Vorabend des Symposiums stattfindet, wurden Bet-
tina Walker, fiir das neu geschaffene Ressort Qualitét in der Weiter-
bildung und Prof. Dr. Michael Bernecker, fiir das neu geschaffene
Ressort Hochschule, in den Vorstand des Weiterbildungsverbandes
GABAL e.V. gewihlt. Mehr zu unseren neuen Vorstandsmitgliedern
auf der Folgeseite.

Wieder gewidhlt wurden zudem alle Vorstandsmitglieder aufier
Carsten Dolatowski, der aus personlichen Griinden nicht mehr zur
Wahl antrat: Christiane Wittig, die als stellvertretende Vorstands-
sprecherin zum Ressort Messe/Events auch die Betreuung der
Regionalgruppen-Leitungen tibernimmt, Willi Kreh fiir Finanzen
und Strategie und André Jiinger, der als Verleger von GABAL und
Jinger-Medien die enge Kooperation mit dem Verein weiterfiih-
ren wird. Hanspeter Reiter ist weiterhin als Vorstandssprecher u.a.
fiir Kooperationen zustandig und vertritt GABAL e.V. nach aufien.
Ehrenvorsitzender ist Prof. Dr. Hardy Wagner, der Griinder von
GABALe.V.
i Gewihlt wurden
auch Dr. Rudolf
Miiller in Wieder-
wahl und Monika
Weitz,
als  Nachfolgerin

-

erstmalig,

fiir den aus beruf-
lichen  Griinden
nicht zur Wieder-
wahl

Bernhard Lorenz, als Rechnungspriifer fiir die nachsten zwei Jah-

Hanspeter Reiter, Willi Kreh, Erna chdfer v.l.n.r. stehenden

re. Wir bedanken uns fiir ihr Engagement.

Die Aktivitaten des Verbandes werden in den nichsten Jahren ne-
ben der Betreuung von praktischen Themen der Erwachsenenbil-
dung und Weiterbildung auch Netzwerkaktivitdten und Veroffentli-
chungen zur Weiterbildung und Hochschule sein.

Auf der Mitgliederversammlung wurde dariiber hinaus auch tber
die Modernisierung des Langnamens des Verbandes abgestimmt in
jetzt: GABAL - Gesellschaft zur Forderung Angewandter Betriebs-
wirtschaft und Aktivierender Lehr- und Lernmethoden in Hoch-
schule und Praxis e.V.

Rudolf Miiller und Bernhard Lorenz erstellten am 07.09.2010 den
Rechnungsbericht. Die Priifung erfolgte in der Steuerkanzlei Willi
Kreh in Rosbach durch Herrn Lorenz. Alle Fragen konnten geklart
werden. Vorstand und Rechnungspriifer wurden entlastet.

Protokoll und Rechnungsbericht kénnen in der Geschiftsstelle an-
gefordert werden. (ES) [@
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Prof. Dr. Michael Bernecker
Vorstellung als Vorstand GABAL e.V

Prof. Dr. Michael Bernecker, Geschéftsfithrer des Deutschen Insti-
tuts fiir Marketing, vertritt im Rahmen des Vorstandes das neu ge-
schaffene Ressort Hochschule, mit dem der aktuellen Entwicklung
der Hochschullandschaft Rechnung getragen werden soll. Viele
Hochschulen haben sich in den letzten
Jahren bedingt durch den Bologna-
Prozess mit Weiterbildung auseinan-
dergesetzt. Insbesondere die Schaf-
fung von Bereichen und Abteilungen
der wissenschaftlichen Weiterbildung
zeigt diese Entwicklung. Da GABAL
aktivierende Lehr- und Lernmetho-
den vertritt und die praxisorientierte
Betriebswirtschaftslehre fordert, hat
der Verband auch einen Mehrwert fiir

Prof. Dr. Michael Bernecker

die Hochschulen zu bieten.

Die Zusammenarbeit der Hochschulen mit dem Verband hat in ei-
nigen Regionalgruppen des Verbandes eine lange Tradition. Diese
soll gestirkt werden und sowohl fiir den Weiterbildungsmarkt als
auch fiir die Hochschulen transparenter gemacht werden. Damit
hat der Verband die Moglichkeit, eine Briickenfunktion zwischen
dem Weiterbildungsmarkt und den interessierten Hochschulen zu

bilden.

Der GABAL e.V. ist einer der renommiertesten Weiterbildungsver-
bénde in Deutschland. Ich freue mich, das Vorstandsteam aktiv zu
ergianzen und die vielfiltige Hochschullandschaft fiir die Aktivitdten
der GABAListen zu interessieren. GABAL bietet eine grofie Vielfalt
und eine Bandbreite an Weiterbildungsinteressierten, die auch die
Hochschulen in Deutschland weiterentwickeln konnen. Ich freue
mich, gemeinsam mit allen GABAlisten die vielfiltigen Aufgaben
fiir die néchsten Jahre anzugehen.

Ich bin seit 2007 Mitglied bei GABAL, lebe in Kéln, bin verheiratet
und Vater von 3 Kindern. [&

Prof. Dr. Michael Bernecker

DIM Deutsches Institut fiir Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45

D-50674 Ko6ln

Fon 0221-99 555 100

Fax 0221-99 555 1077
michael.bernecker@gabal.de
www.Marketinginstitut.BIZ
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Bettina Walker
Vorstellung als Vorstand GABAL e.V

Als gebiirtige Bremerin lebe ich nach langeren Stationen in Ver-
den/Aller und Hannover seit nunmehr fast 15 Jahren mit meinem
Lebensgefahrten in Essen. In den ersten 10 Jahren meiner Berufs-
tatigkeit habe ich als Dipl.-Sozialwissenschaftlerin in zwei grofien
industriesoziologischen Forschungs-
projekten gearbeitet. Diese For-
schungsarbeiten haben bei mir den
Wunsch geweckt, Unternehmen bei
ihren Veranderungsprozessen nicht
nur zu beobachten, sondern sie dabei
professionell zu unterstiitzen. In einer
einjahrigen Berufsqualifizierung zur
Personal- und Organisationsentwick-
lerin in Tiibingen habe ich das erfor-

Bettina Walker

derliche Handwerkszeug erworben,
um in diesem Bereich arbeiten zu
konnen. Im Anschluss an mehrere QM-Weiterbildungen konnte
ich erfolgreich eine Personenzertifizierung als Qualitditsmanage-
rin durchfithren. Mit zwei Weiterbildungen beim DVWO bin ich
als Beraterin und Gutachterin fiir das DVWO Qualitits-Siegel gut
vorbereitet.

Nach meiner Griindung von walker consulting vor acht Jahren biete
ich verschiedene Dienstleistungen von Zufriedenheitsbefragungen
tiber Methodentrainings bis hin zu Qualititsmanagementbera-
tung an. Schwerpunkt bildet die Qualititsmanagementberatung im
Dienstleistungs- und im Weiterbildungsbereich.

Den GABAL Mitgliedern mochte ich in den nachsten Jahren vor
allem das Thema Qualitdtsmanagement naher bringen. Das DVWO
Qualitdts-Siegel hat mich von Anfang an interessiert. Jetzt ist es
soweit entwickelt, dass die Mitglieder davon profitieren konnen.
Dazu mochte ich mafigeblich und mit vielfaltigen Aktivitaten in den
néchsten vier Jahren beitragen.

GABAL Mitglied bin ich seit 2007 und habe 2 Jahre lang gemein-
sam mit Christel Freyer die RG Rheinland geleitet. Als GABAL QM
Koordinatorin stehe ich den Mitgliedern seit August 2009 fiir alle
Fragen rund um das DVWO Qualitéts-Siegel zur Verfiigung. An-
fang 2010 habe ich gemeinsam mit Gudrun Boker und Viktoria
Hammon die Leitung der RG Rhein-Ruhr iibernommen. [€

Bettina Walker

walker consulting

Listerstr. 4

45147 Essen

Fon 0201 - 72 65 884 oder 0179 - 590 57 75
Bettina.Walker@gabal.de
www.walker-consulting.de



RG Aktivitdaten

Liquiditat
statt offener
Rechnungen!

Ein Problem, das viele Bildungs-
trdger kennen: Einige Kommunen
und Kunden zahlen sehr spit,
andere gar nicht. Jetzt hat das
Warten ein Ende: Mit uns erhalten
Sie Ihrverdientes Geld bereits
nach drei Arbeitstagen — und
reduzieren auBerdem lhren Ver-
waltungsaufwand!

ABRECHNUNG

Jetzt 2 Monate ohn
' e
Vertragsbindungtesten.'

Profitieren Sie von der Kompetenz
eines der erfolgreichsten Factoring-
unternehmen Deutschlands. Schon
iber 22.000 Freiberufler und Unter-
nehmer vertrauen unserer Erfahrung
aus 4o Jahren Abrechnung.

L o800 | 678 23 28 (gebiihrenfrei)
@ www.optadata-gruppe.de

opta
Lésungen, die verbinden. @@@@

Deutschlands L
Kundenchampions

2010 Top-Arbeitgeber 2010

RG-Leitertreff

Zahlreiche RG-Reprisentantlnnen trafen
sich am spéten Nachmittag des 30. Oktober
in Herne zu einem regen Austausch rund
um die regionalen GABAL Aktivititen.
Christiane Wittig, stellvertretende Vor-
standssprecherin und RG-Leiterin Oberba-
yern, stellte sich als neue Ansprechpartne-
rin fiir das Ressort Regionalgruppen vor.

Christiane Wittig

Frau Wittig ibernimmt das Amt von André
Jinger, der sich kiinftig mehr der Verlagsko-
operation im Vorstand widmet. Frau Wittig
plant, den Austausch der RG-Leiter kiinftig
wieder stirker zu intensivieren mit ca. 1/2-
bis 1-Tages-Trefts vor oder im Anschluss an
das Symposium. Dariiber hinaus soll es re-
gelmafige Telefonkonferenzen geben.

Im Rahmen der GABAL Qualititsoffensive
2011 wird Bettina Walker als GABAL QM-
Koordinatorin das Qualitits-Siegel mit ei-
ner Roadshow in den Regionen vorstellen.
Lesen Sie dazu den nebenstehenden Bericht
zur Kick-off-Veranstaltung.

Ab Januar 2011 werden die Einladungen
der RGs synchronisiert und auf ein einheit-
liches GABAL Design in Newsletter-For-
mat umgestellt. Mit dieser Maflnahme ent-
spricht GABAL den gesetzlichen Auflagen
zum Datenschutz, das den Empfangern der
Einladungen eine Double-opt-in-Funktion

einrdumt.

Wir wiinschen Christiane Wittig alles Gute
mit ihrem erweiterten Vorstandsressort.

(E9) [@

RG Rhein-Ruhr

Start der Roadshow zum DVWO
Qualitéts-Siegel

Die RG Rhein-Ruhr veranstaltete im Sep-
tember ihr letztes Treffen in diesem Jahr
zum Thema ,,Das DVWO Qualitits-Siegel
in Dortmund.

Dazu konnte die RG-
Teamleitung GABAL
Mitglieder aus ganz
NRW und dem an-
Rhein-
land Pfalz begriflen.

DVWO!

Dodbwehand der
Weiterbidungiorgenisationen e\

Qualitats-Siegel

Gepriifte und ausgezeichnete
Fach-Qualitat
in der Weiterbildung

grenzenden

Bettina Walker présen-
tierte in ihrer Funktion als

GABAL QM-Koordinatorin die Kernele-
mente des DVWO Qualitits-Siegels. Dabei
stellte sie die Verbindungen zwischen den
Qualitétskriterien des Siegels und der jet-
zigen Arbeitspraxis der Teilnehmer her. Die
Teilnehmer waren vor allem Trainer und
Mitarbeiter von Weiterbildungsinstituten
und konnten so recht gut ihre Vorgehens-
weise bei der Entwicklung und Durchfiih-
rung von Seminaren mit den Anforde-
rungen des Qualitéts-Siegels vergleichen.
Im zweiten Teil des Abends entwickelte sich
eine interessante Diskussionsrunde iiber

« Sinn und Zweck des Siegels

« die Vorgehensweise bei der Einfithrung

o den Kundennutzen und natiirlich

« die Kosten fiir die Begutachtung.

Diskussionsrunde

Das Feedbackin der Abschlussrunde war er-
freulich positiv: Mehrere Teilnehmer konn-
ten sich durchaus vorstellen, in néchster
Zeit eine Begutachtung nach den QS-Richt-
linien in Angriff zu nehmen. Die Aussicht,
auf der didacta 2011 das Qualitdts-Siegel in
einer Offentlichen Veranstaltung tiberreicht

GABAL- IMPULSE o03l2010



zu bekommen, wurde durchaus als ein zu-
sdtzlicher Bonus gesehen.

Diese RG-Veranstaltung war gleichzeitig
Testlauf und Kick-off fiir die GABAL Qua-
litatsoffensive. Interessierte Regionalgrup-
penleiter konnen ab sofort mit Bettina Wal-
ker einen Termin vereinbaren.

Veranstaltungshinweis 2011

Die RG Rhein-Ruhr feiert das neue Jahr und
gleichzeitig das einjihrige Bestehen der RG
unter neuer Leitung mit einer besonderen
Veranstaltung:

Gemeinsam mit der RG Rhein-Ruhr vom
Berufsverband der Soziologinnen und So-
ziologen, BDS, ladt die RG zum Neujahrs-
empfang am Sonntag, den 30. Januar 2011
um 11:30 Uhr zum brandaktuellen Thema:
»Social Media (Twitter, Xing, Facebook)“ in
das Unperfekthaus in Essen. Die ausgewie-
senen Experten Prof. Dr. Michael Bernecker
(GABAL Vorstand Hochschule, Deutsches
Institut fiir Marketing, K6In) und Dr.phil.
Erich Behrendt (BDS), IMK consulting,
Recklinghausen, werden das Thema nicht
nur aus unterschiedlichen Perspektiven
beleuchten, sondern vor allem auch viele
praktische Tipps fiir den Alltag im Social
Web vorstellen. [€

Bettina Walker
Fon 0201 72 65 884 oder 0179 590 57 75
Bettina.Walker@gabal.de

Skipper und Mannschaft halten Projekte auf Kurs

Projektmannschaft

RG Stuttgart/Mittlerer
Neckar ladt ein:

Donnerstag, 17. Februar 2011, ab
18.30 Uhr
1. Vortrag: ,Eigene digitale Fotos in
Vortrigen oder Seminaren nutzen“ von
Bernhard Biirkle. Der international er-
fahrene  Fotograf
und Journalist aus
Stuttgart

auf der Basis seiner

erldutert

langjéhrigen Erfah-
rung in allen Spar-
ten der Fotografie

sowie aus seiner

Bernhard Biirkle

eigenen Seminar-
tatigkeit, wie Sie bessere digitale Fotos fiir
Thre Vortrige, Seminare, Flyer oder Un-
terlagen erstellen und z. B. fiir PowerPoint
optimieren konnen. Anhand vieler seiner
Aufnahmen erlautert Bernhard Biirkle
Grundlagen der digitalen Fotografie und
animiert mit seinen ,Zauberschiissen® si-
cherlich zum Nachahmen. Sie erhalten
auflerdem Hinweise, wie Sie weniger gelun-
gene Fotoergebnisse mit Hilfe von Bildbe-
arbeitungsprogrammen am PC optimieren
konnen.

2. Vortrag: ,Mit Leichtigkeit zum Erfolg*
von Barbara Marohn, Expertin fiir inneres
Wachstum aus Karlstein/Aschaffenburg.

www.ale-gria.de

Zur Uberwindung der Wirtschaftskrise starten viele Firmen neue Projekte: Themen sind

Neu-Positionierung, Aktualisierung der Produktpalette und Gewinnung neuer Kundenauftréage.
Perfekt ausgebildete Projektleitungen sind gefragt; ausgewdhlte Projektbeschéftigte brauchen

Methodenkompetenz und Teamfdhigkeit.

Prolog ist seit 30 Jahren am Markt und trainiert Projektmanagement mit umfassender Berufserfahrung.
Viele Firmen arbeiten seit Jahren nach der Prolog-Methodik: ein eingefilhrter PM-Standard in Deutschland.

Prolog GmbH e GeorgstraBe 76 ® 26349 Jaderberg

GABAL- IMPULSE 03l2010

Telefon 0 44 54-82 21  Fax 0 44 54-5 32 * E-Mail: info@prolog.de * www.prolog.de

PRO/¢Y

PROJEKTMANAGEMENT

RG Aktivitaten

Erfolg ist die Fol-
ge Kklarer Entschei-
dungen, doch meist
Ent-
nicht
so klar wie wir mei-

sind unsere
scheidungen

nen. Erfahren Sie in

Barbara Marohn

diesem Vortrag von
Barbara Marohn, von welchen Faktoren
eine klare Entscheidung abhingt und was
sie unter Umstanden verhindert. Nehmen
Sie sofort umsetzbare Tipps mit, wie Sie mit
Leichtigkeit Erfolg haben.

Nach den Vortrigen wollen wir beim
gemiitlichen Ausklang miteinander netz-

werken! [€]

Monika Heilmann

Leiterin Regionalgruppe
Stuttgart/Mittlerer Neckar
rg-stuttgart@gabal.de

BAL

T
glieder werben Mitghiede

GA

LU
ed @t

— BRL n\n\E“

1000 ‘lm Jar 2013

Fiir jedes neue ordentliche Mitglied
erhalten Sie einen Biichergutschein in
Héhe von € 40,00 auf alle Medien
des GABAL Verlags.

PROLOG: Der Lotse fiir Ihre Projekte



praxis

Regel- vor Faktenlernen

Konsequenzen aus der
Gehirnforschung

Schenkt man den
Forschern, al-
len voran Herrn
Manfred Spitzer,
glauben,  dann

ist unser Gehirn

nicht fir das rei-

: - ne Faktenlernen,
Dipl.-Ing. Ralf Besser ¢ o fiir das
Prinzipien- oder Regellernen optimiert.
Das mochte ich an einem alltéglichen Bei-
spiel verdeutlichen. Kommt ein Mitarbeiter
in ein neues Team, so wird er eine ausge-
pragte Wahrnehmung dafiir haben, auf wel-
che verdeckten oder geheimen Spielregeln
er sich einzustellen hat. Wer hat das letzte
Wort? Auf wen wird mehr, auf wen weniger
gehort? Wie wird entschieden? Erscheinen
alle ptinktlich zur Besprechung? Wie wird
Kritik geduflert, wie mit Fehlern umgegan-
gen?

Aus diesen vielen Einzelbeobachtungen
wird eher unbewusst bzw. implizit abge-
leitet, welche Regeln im neuen Team gel-
ten. Werden diese Verhaltensmuster ofter
erlebt, bilden sich Glaubenssitze heraus,
in ihrer bekannten erweiternden oder ein-
schrinkenden Funktion. Glaubenssitze
sind nichts anderes als — meist unbewusst
- verinnerlichte Regeln, die sogar zur sub-
jektiven inneren wahren Weltsicht erhoben
werden konnen. Diese Regeln sind sehr sta-
bil und firben das gesamte Verhalten ein.
Nicht umsonst sprechen auch die Systemi-
ker davon, dass es in Beratungssituationen
cher gilt, die Verhaltensmuster (patterns)
herauszufiltern und daraufhin zu interve-
nieren / sie zu unterbrechen.

Die Vorteile dieses Verarbeitungsmusters
im Gehirn liegen auf der Hand: Verhalten
automatisiert sich auf Grund der Lebenser-
fahrungen, es entsteht Verhaltenssicherheit,
nicht jede Situation muss neu analysiert und

durchdacht werden. Allerdings mit dem Ri-
siko, damit auch einmal falsch zu liegen.

Das Gehirn ist nach Spitzer also eine ,Re-
gelextraktionsmaschine® Es tiberpriift un-
bewusst alles Wahrgenommene darauthin,
ob daraus Regeln oder Prinzipien abgelei-
tet werden konnen. Hauptséchlich lernen
wir solche Muster, die uns grundsitzlich
handlungsfahiger machen. ,Fast alles, was
wir gelernt haben, wissen wir nicht. Aber
wir konnen es.“ Das Gehirn ist im Prinzip
auf das Lernen von Allgemeingiiltigem aus,
Fakten sind einfach fiir die Orientierung im

Leben weniger interessant.

Dieses Prinzip wird auch beim Sprach-
erwerb angewendet. Vollkommen unbe-
wusst leiten bereits Kleinkinder aus dem
Wirrwarr des Gehorten die ersten Sprach-
muster heraus, sprechen sie nach, um in
immer komplexere Sprachregeln vorzu-
stoflen. Die deutsche Sprache wird von ca.
1000 grammatikalischen Regeln bestimmt,
die ein Kind unbewusst herausfiltert und
anzuwenden lernt, ohne sie benennen zu
konnen. Eine wahre Meisterleistung un-
seres Denkapparates.

Diese Art von Wissen ist prozedurales / im-
plizites Anwendungswissen (im Gegensatz
zum deklarativen Faktenwissen). Dieses
prozedurale Wissen kann kaum explizit
gelernt werden, es benétigt Zeit und Wie-
derholungen zum Erwerb. Oder anders
ausgedriickt: Grammatik kann man nicht
iiber das Auswendiglernen der Regeln, son-
dern nur durch das Sprechen der Sprache
selbst erlernen. Grammatische Fahigkeiten
und das Wissen tiber Grammatik sind zwei
verschiedene Welten.

Welche Konsequenzen ergeben sich nun
daraus fiir die Trainingspraxis? In meinem
Kartenset ,,Neurodidaktik“ habe ich dazu
einige methodische Vorschlage beschrieben.

Regelmifige Regel-Reflexion

Die Idee ist einfach. Statt konkrete Inhalte /
Wissen vorzutragen, erhilt der Teilnehmer
in einem Training nur einige praktische
Beispiele zum betreffenden Thema, die das
Herausarbeiten von — versteckten — Regeln
hinter dem Stoff ermdéglichen.

Das konnen drei
Fall- oder Fehlerbe-
schreibungen, aber
auch drei typische
Aufgaben sein, hin-

ter denen bestimmte

Grundregeln stehen.
Bei-
spiele? Ein Beispiel

Warum  drei

ist nicht hinreichend, bei zweien kann es
sich noch um einen Zufall handeln, erst ab
der Zahl drei entsteht das Gefiihl einer Re-
gelmifBigkeit.

Die Beispiele werden in kleinen Gruppen
diskutiert. Die Aufgabenstellung lautet:
sWelche grundsitzlichen Prinzipien kon-
nen Sie aus den drei Beispielen ableiten?*
Solche ,Regelreflexionen konnen ,regel-
mafig* in das Training eingebaut werden.
So entsteht die Regel, dass es sich lohnt,
nach Regeln Ausschau zu halten.

Das virtuelle Interview

Natiirlich lassen sich bei einem neuen Stoff-
gebiet — sei es eine Software oder ein Geset-
zestext — die impliziten Regeln auch explizit
aufdecken.

Zu Beginn oder an bestimmten Stellen der
Inhaltsvermittlung fithrt der Trainer insze-
nierte Dialoge mit den Entwicklern einer/s
Software/Gerites oder Initiatoren eines Ge-
setzes durch.

Dieser Dialog kann ungefihr so ablaufen:
Einem Teilnehmer werden vorbereitete In-
terviewfragen ausgehéndigt, die er an den
Trainer stellt. Der Trainer schlipft in die
Rolle des Entwicklers und beantwortet die
Fragen so, dass die Gestaltungsprinzipien
aufgedeckt werden. Mogliche Fragen sind
z.B.: ,Was ist Thr roter Faden, den Sie in die
Entwicklung der Software mit eingespon-
nen haben?, ,Wenn sich diese Software am
Markt durchsetzt, was verandert sich dann
in der Buchhaltung?‘, ,Welche alten Ge-
wohnheiten sollte ich unbedingt zur Seite
legen, damit ich die neue Software besser
verstehe? ,Was war Thnen bei der Entwick-
lung des neuen Gesetzes wichtig?®, ,Was
wollten Sie unbedingt verhindern?®, ,Wer
hat Sie auf die Idee gebracht?“ ...
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Varianten: In dem Dialog werden nur Fra-
gen dargestellt, die sich die ,,Erfinder” des
zu vermittelnden Inhalts wahrscheinlich
selbst gestellt hitte. Die Antworten zu den
Fragen werden am Ende der Inhaltsvermitt-
lung von den Teilnehmern selbst erarbeitet.
So bleiben die Spannung und die Auffor-
derung an das Gehirn erhalten, die Muster
selber herauszufinden.

Muster-Lernen
Zuviel Methoden-
Abwechslung in

|
locholes

einem  Training

kann kontra-
\ 'y produktiv  sein.
Warum? Genau

dann, wenn hinter den Methoden be-
stimmte Denk- oder Verhaltensmuster ste-
hen, die fiir die Teilnehmer wichtig sind zu
lernen. Dann sollte dieser methodische An-
satz regelmiflig wiederholt werden. Mehr
vom Gleichen als sinnvolles Gestaltungse-
lement.

Ein Beispiel dazu. Die von mir beschrie-
bene Einwandbehandlung als eine zentrale
Intervention fiir nachhaltiges Lernen kann
gar nicht haufig genug angewendet werden,
um sich die Denkstruktur dahinter (unbe-
wusst) einzupragen und damit zu einem
eigenen Automatismus zu erheben. (Sie ist
auf meiner Website herunterzuladen. Hier
eine Kurzform: Einwand wiederholen / klar
formulieren — Die gute Absicht hinter dem
Einwand als Hypothese herausarbeiten —
Angebote an den Einwandgeber formulie-
ren: ,Mach es vielleicht so ...“ oder ,,Seh es
doch auch so ...“ - Der Einwandgeber wihlt
das fiir ihn passende Angebot aus.) Die da-
raus abgeleiteten Regeln kénnen vielleicht
folgendermaflen aussehen: Immer wenn
Ausreden, Gegenargumente oder Einwénde
kommen, sollte man sich fragen:

Was kann die gute Absicht der Ausrede, des
Gegenarguments sein?

Welche Angebote oder vielleicht neue
Sichtweisen kann ich Aufgrund der guten
Absicht dem anderen anbieten?

Kurzform des Musters / der Regel: Wiirdi-
gen, den anderen versuchen zu verstehen
und Angebote kreieren.
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Unterbrecher

Auch das Unterbrechen von nicht mehr
sinnvollen alten Denkmustern oder Ge-
wohnheiten hat etwas mit dem Regellernen
zu tun. Manchmal ist das Ent-Lernen wich-
tiger als Neues zu erlernen.

Wie kann das inszeniert werden? Nachdem
man sich untereinander im Seminar ken-
nengelernt hat und Vertrauen entstanden
ist, lasst sich diese Intervention einfiihren.
Das Prinzip des Muster-Lernens sollte im
Seminar bereits angesprochen worden sein,
so dass jeder Teilnehmer fiir sich reflektie-
ren kann, welche Gewohnheiten in Bezug
auf den Seminarinhalt sich bei ihm bereits
eingeschlichen haben und die es vielleicht
gilt zu verdndern.

Jeweils drei Teilnehmer tau-
schen sich tiber diese person-
lichen Muster aus und ver-
5 einbaren ein Zeichen, durch
das man sich gegenseitig auf-
merksam macht, wenn es wie-
der auftaucht. Und es bedarf natiirlich einer
Idee, welche neue, nun ,,gute Gewohnheit“
etabliert werden soll.
Beispiel: Wenn etwas bei der Bedienung der
Software nicht funktioniert, probiert ein
Teilnehmer ,wild“ mehrere Moglichkeiten
aus.
Neues Muster: Durchatmen - Nachdenken
- Online-Hilfe. @

Ralf Besser
www.besser-wie-gut.de

Rating: Mystifizierung
unerwiinscht

Das Rating ist eine
wichtige ~ Grofle
bei der Kreditver-
gabe und definiert
mafigeblich,  zu
Kondi-
tionen ein Kunde

welchen

einen Kredit be-
kommt. Mit der

Willi Kreh

praxis

richtigen Strategie kann der Kreditnehmer
gezielt auf ein besseres Rating hinwirken,
um sich so erhebliche finanzielle Vorteile zu
sichern.

Zwei Fragen sind fiir einen Kreditnehmer
am Ende entscheidend: Erstens: Bekomme
ich den beantragten Kredit? Und zweitens:
Zu welchen Konditionen bekomme ich ihn?
Letzteres hangt mafigeblich vom eigenen Ra-
ting ab.

Mit dem Rating bewertet die Bank in erster
Linie die Kreditwiirdigkeit, also die Bonitt
eines Unternechmens. Das Rating ist jedoch
weit mehr als ein statistischer Wert, sondern
wirkt sich ganz konkret aus. Ein gutes Rating
bedeutet, dass die Bank weniger als 8 Prozent
des Eigenkapitals fiir den Kredit nachweisen
muss. Und das macht sich fiir den Kredit-
nehmer in Heller und Pfennig bezahlt. Wenn
etwa bei einem Kredit von 200.000 Euro ein
glinstiges Rating dazu fithrt, dass die Bank
dem Kunden einen Zinssatz von 5, 5 % anstatt
von 7 % berechnet, kommt das einer Erspar-
nis von 3.000 Euro pro Jahr gleich. Ein Faktor,
der sich in fiinf Jahren schon auf 15.000 Euro
summiert.

Fiir das Rating priift die Bank sowohl quan-
titative als auch qualitative Aspekte. Dazu
nimmt sie die wirtschaftlichen Verhaltnisse,
das Management, die Unternehmensentwick-
lung sowie die Branche des Kreditnehmers,
aber auch seine Beziehung zur Bank, unter
die Lupe. Im Endeffekt pendelt die Bank beim
Erstellen des Ratings also immer zwischen
verhéltnismaflig harten und weichen Polen
hin und her. Vermégens-, Finanz- oder Er-
tragslage auf der einen Seite stehen etwa Un-
ternehmensaufbau, Risikomanagement oder
Image auf der anderen Seite gegentiber. Aus
all diesen Teilaspekten formt die Bank ein
Gesamtbild, das die Stirken und Schwiéchen
eines Kreditnehmers fast wie eine Schulnote
auf den Punkt bringt. Die Bank will so einen
Wert erreichen, der beschreibt, mit welchem
Eifer der Kreditnehmer seinen Zins- und Til-
gungsverpflichtungen nachkommt. Dariiber
hinaus will die Bank einschitzen, ob sich das
Unternehmen anpassen und weiterentwickeln
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kann. Mit welcher Strategie geht das Unter-
nehmen zum Beispiel zu Werke? Oder wie ist
es um die Liquidititsplanung bestellt? All das
spielt beim Rating eine Rolle und schlégt sich
entsprechend nieder.

Damit das Rating Aussagekraft bekommen
kann, muss es auch in einem verniinftigen
Zeithorizont durchgefithrt werden: Ubli-
cherweise handelt es sich dabei um ein Jahr.
Das heif3t zunéchst, dass sich das Rating zum
Guten wie zum Schlechten verandern kann.
Der Kreditnehmer hat hier also eindeutig
die Moglichkeit, die Dinge positiv fiir sich zu
gestalten. Dazu muss er aber vor allem selbst
aktiv werden. Das beginnt damit, Sorge dafiir
zu tragen, dass der Bank die richtigen Unter-
lagen vorliegen. Dazu gehort neben dem letz-
ten Jahresabschluss die Planungsrechnung
fiir das laufende Jahr mit einem monatlichen
Soll-Ist-Abgleich und fiir das kommende Jahr
quartalsweise aktualisiert. Hinzukommen
sollte ferner ein Organigramm mit den Pro-
filen der Fithrungskrifte sowie vertragliche
Regelungen, die fiir die Bank von Belang
sind. Aber auch eine ansprechende Prasenta-
tion des Unternehmens mit einem ausformu-
lierten Strategiekonzept sowie eine Betrach-
tung des Marktsegments sollte ein solches
Unterlagenportfolio enthalten.

Positiv setzt sich der Unternehmer bei der
Bank auflerdem ins Bild, wenn er deutlich
macht, dass er auch die weichen Faktoren des
Ratings ernst nimmt und Klarheit iiber seine
personlichen und unternehmerischen Ziele
demonstriert. Die Bank goutiert es ihrerseits,
wenn sie eine umfassende Dokumentation
vorliegen hat und zeitnah iiber Bilanzen ins
Bild gesetzt wird. Es sind solche Aspekte, die
fiir die Bewertung der Kundenbeziehung ent-
scheidend sind. Dazu kommt aber natiirlich
auch, ob der Kreditnehmer gegebene Zusa-
gen einhilt oder sich an die vereinbarte Kre-
ditlinie halt.

Auf den Punkt gebracht bedeutet dies fiir den
Unternehmer: Es gilt, durch Kontinuitit da-
fiir zu sorgen, dass keine Fragezeichen und
Leerstellen die vorhandenen Gestaltungs-
spielrdume ausfiillen.

Der Umgang mit dem eigenen Rating

Das Rating verstehen:

Es bewertet nicht die Geschiftsidee, sondern
die darunterliegende Bonitit

Das Rating ist keine Geheimsache:

Aktiv nachfragen ist nicht nur erlaubt,
sondern erwiinscht

Kritikfihigkeit zeigen:

Emotionale Ausbriiche sind bei einem
mifigen Rating nicht forderlich
Konstruktivitit demonstrieren:
Gemeinsam mit dem Berater {iberlegen,

wie man das eigene Rating verbessern kann
Nicht in Aktionismus verfallen:

Statt gleich am néchsten Tag mit einem
Mafinahmenplan um die Ecke zu kommen,
ist es besser, sich saubere Gedanken iiber
zielfithrende Verdnderungen zu machen. @

Willi Kreh — Steuerberater und
BankStrategieBerater: www.kreh.de
Auf Augenhshe mit lhrer Bank
www.DieRatingChance.de

Urheber- und Marken-
rechts-Vermerke

Achim Zimmermann

Das Urheber- und Markenrecht bietet die
Moglichkeit, sein geistiges Eigentum bzw.
sein visuelles Erscheinungsbild zu schiitzen.
Um diese Rechte zu kennzeichnen, gibt es
in Deutschland und weltweit verschiedene
Moglichkeiten:

Fiir den Urheber steht das ©-Zeichen zur
Verfiigung, das fiir ,Copyright* steht. Es
stammt aus den USA. Dort wurde es 1909
gesetzlich eingefithrt. In den Vereinigten
Staaten war es zur Erlangung des Urhe-

berrechts erforderlich, dass dieses bei der
Library of Congress eingetragen wurde. So-
fern ein Werk nicht mit diesem Zeichen ver-
sehen war, verlor der Inhaber seine Rechte.
Die Erlangung des Urheberrechts war somit
an die Einhaltung einer bestimmten Form
gebunden. Dieser Umstand anderte sich je-
doch, als die USA 1989 der sog. Revidierten
Berner Ubereinkunft (RBU), einem inter-
nationalen Abkommen zum Urheberrecht,
beitraten. Ab diesem Zeitpunkt galt die
Formfreiheit des Schutzes und die Anbrin-
gung des Copyright-Vermerks war nicht
mehr erforderlich. Dennoch kann dieses
weiterhin genutzt werden und kann eine
Erleichterung mit sich bringen, wenn der
Rechteinhaber Schadensersatzanspriiche —
insbesondere in den USA - geltend machen
will.

In Deutschland ist der Urheber nicht dazu
verpflichtet, sein Werk zu kennzeichnen.
Auch ohne eine Kennzeichnung ist er Inha-
ber dieses Rechts. Er hat aber die Moglich-
keit, eine Markierung anzubringen.

Sofern der Urheber den Copyright-Ver-
merk auf seinen Werken anbringen will,
empfiehlt sich folgendes Vorgehen: Von der
ersten Veréffentlichung an sind alle Werke,
die verbreitet werden, mit dem Vermerk zu
kennzeichnen. Als sinnvolle Platzierung
gilt dabei entweder die Titelseite oder deren
Riickseite. Er setzt sich zusammen aus dem
©-Zeichen, dem Namen des Rechteinha-
bers und dem Jahr der Erstverdffentlichung
des Werks. Alternativ zum © kann auch das
Wort ,,Copyright oder dessen Abkiirzung
,Copr* verwendet werden.

In Deutschland lassen sich mitunter For-
mulierungen wie ,, Alle Rechte vorbehalten®
oder ,,Nachdruck verboten” finden. Dieser
Vermerk ist zwar moglich, aber nicht nétig.
Er gibt letztlich nur das wieder, was auch
das Gesetz besagt. Einzig bei der Verviel-
faltigung und Verbreitung von Rundfunk-
kommentaren und einzelnen Zeitungsarti-
keln kommt dem eine wenig praxisrelevante
Bedeutung zu. In diesem Fallen kann durch
diese Formulierungen eine Weiterverbrei-
tung eingeschrinkt werden. Unabhangig
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davon greifen viele Urheber deshalb vor-
zugsweise zum Copyright-Vermerk, auch
wenn dieser fiir den deutschen Raum eben-
so wenig Wirkung entfaltet. Dies liegt wohl
am bildhaften Charakter dieses Zeichens.

Dann gibt es das ®-Symbol, das fiir ,,regi-
stered trade mark® steht. Gemeint ist eine
registrierte Waren- oder Dienstleistungs-
marke. Damit konnen im Markenregister
eingetragene Marken gekennzeichnet wer-
den. In Deutschland ist die Kennzeichnung
nicht erforderlich.

Sofern eine Warenmarke noch nicht bei
der entsprechenden Behorde eingetragen
ist, kann der Antragsteller das ™-Zeichen
verwenden. Dadurch kann das Unter-
nehmen angeben, dass es seine Marke zur
Registrierung angemeldet hat. Fiir noch
nicht registrierte, aber bereits angemeldete
Dienstleistungsmarken kann analog dazu
das M-Symbol genutzt werden.

Einen weiteren Vermerk stellt das® dar. Es
steht fiir ,phonogram und wird bei Filmen
und Tontrdgern angebracht. Mit diesem
Zeichen sollen die wirtschaftlichen Auf-
wendungen des Herstellers des jeweiligen
Tontragers — nicht die der Urheber - ge-
schiitzt werden. Bezeichnet wird dies als
Leistungsschutzrecht. In Deutschland ist
die Anbringung dieses Vermerks nicht er-

forderlich. @

Achim Zimmermann
www.achim-zimmermann.de

ECTS und ECVET

oder

Wer durch-
schaut den
Dschungel
im deut-
schen und
europdischen
Bildungs-
system?

Dr. Uwe Genz
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Es ist in der Tat eine Wissenschaft fiir sich
geworden, im Bildungsbereich den Durch-
blick zu behalten. Tausende von Seiten las-
sen sich aus dem Internet herunterladen,
seitdem am 11. April 1997 ein erstes allge-
meines volkerrechtliches Abkommen zur
gegenseitigen Anerkennung von Studien-
abschliissen vom Europarat zusammen mit
der UNESCO in der Lissabon-Konvention
erarbeitet wurde.

Danach folgten im Mai 1998 unter Fe-
Deutschlands,
Italiens und des Vereinigten Konigreichs

derfithrung  Frankreichs,

die ,Gemeinsame Erkldrung zur Harmo-
nisierung der Architektur der europi-
ischen Hochschulbildung*“
aufgrund ihres Unterzeichnungsortes als

und wurde

Sorbonne-Erkldrung bekannt, im Jahre
1999 die Unterzeichnung der volkerrecht-
lich nicht bindenden Bologna-Erklarung,
von 29 europdischen Bildungsministern
im gleichnamigen italienischen Ort. Die-
se beschreibt ein politisches Vorhaben zur
Schaffung eines einheitlichen europiischen
Hochschulwesens bis zum Jahr 2010. Da-
raus erwuchs das allbekannte Punkte- oder
Credit-System.

Mit diesem Europiischen System zur An-
rechnung von Studienleistungen ECTS (Eu-
ropean Credit Transfer and Accumulation
System) werden Studien- und Priifungsleis-
tungen belegt.

Das Leistungspunktesystem soll sicherstel-
len, dass die Leistungen von Studierenden
an Hochschulen des Europdischen Hoch-
schulraumes vergleichbar sind und bei
einem Hochschulwechsel anerkannt werden.

Im Jahre 2002 fand die Konferenz der Euro-
péischen Bildungsminister in Kopenhagen
statt. Dort wurde der Beschluss zu einer
verstirkten europdischen Zusammenarbeit
auf dem Sektor der beruflichen Bildung ge-
fasst, welcher in der Kopenhagen-Deklara-
tion seinen Ausdruck fand.

Aspekte sind etwa Transparenz in Hinblick
auf berufsqualifizierende Abschliisse in
nationalen Systemen, gemeinsame Instru-

praxis | kooperationen

mente zur Qualititssicherung, Validierung
informeller Qualifikationen und ein euro-
péischer Qualifikationsrahmen (EQF). Mit
einemeuropéischen Leistungspunktesystem
fir die Berufsbildung ECVET (European
Credit System for Vocational Education and
Training) soll die Ubertragung, Validierung
und Anerkennung von Lernergebnissen er-
leichtert werden. Damit wird die Mobilitat
von Lernenden auf ihrem Berufsbildungs-
weg erleichtert — sowohl innerhalb ihres
Systems als auch in Europa. Zudem wird es
leichter moglich sein, von einem Bildungs-
niveau in ein anderes zu wechseln - also
zum Beispiel von der beruflichen Bildung
zur Hochschule.

All dies findet in Anlehnung an die Europé-
isierung der Hochschulbildung, dem soge-
nannten Bologna-Prozess statt.

Im Jahre 2007 fand die Konferenz der Euro-
péischen Bildungsminister in London statt
(Londoner Kommuniqué 2007) beziiglich
»prior Learning® und ,Lebensbegleitendes
Lernen“ sowie der Durchlissigkeit und An-
erkennung der ECTS-Credits. Darin wurde
empfohlen, mehrheitlich den Zugang zur
Hochschule mit ECTS-Credits zu sichern
und beziiglich Anerkennung von frither
erworbenen Lernleistungen neue Wege
der Anerkennung in Partnerschaft mit den
mandatierten europdischen Behorden zu
finden.

Das zu den Hintergriinden: und was ist
daraus geworden?

Ich will hier nicht auf das Fir und Wider
des theoretischen Ansatzes und der prak-
tischen Durchfithrung eingehen. Das ist an
anderer Stelle nachlesbar.

Wichtig fiir Trainer und Ausbildungsinsti-
tutionen sind die Konsequenzen und Chan-
cen, die sich daraus ergeben.

Nun stellt sich natiirlich die entscheidende
Frage: Geht man den vorgesehenen Weg
tiber das ECVET- oder alternativ das ECTS-
Punktesystem? Die Antwort ist eigentlich
klar, denn aufler universitare Ausbildungs-
einrichtungen gehéren zur beruflichen
Ausbildung.



kooperationen | literatur

10

Aber:

Der Bologna-Prozess ist weitgehend abge-
schlossen, wenn man der Internetseite des
BIBB folgt, zu 75 %. Der Kopenhagen-Pro-
zess steckt weiterhin in der Vorbereitung.
Unseres Wissens nach gibt es bisher keine
Stelle in Deutschland, wo ECVET-Punkte
vergeben werden, geschweige denn solche in
ECTS-Punkte umgerechnet werden. Auch
auf der vorletzten Sitzung der KAW- Rat der
Weiterbildner Deutschland konnte niemand
dazu eine Positivnachricht vorlegen.

Diese Durchldssigkeit verlangt jedoch die
Kopenhagen-Deklaration.

Da es nach dieser Deklaration und dem
Bologna-Prozess auch moglich ist, auf
nicht-hochschulische
und -leistungen ECTS-Punkte zu vergeben

Bildungsprodukte

(im Sinne der Validierung von erworbenen
Lernleistungen aus dem beruflichen oder
weiteren Leben), wird sich das ECVET-Sys-
tem zumindest im Trainerbereich vermut-
lich erst gar nicht durchsetzen.

Genau darauf reagiert der DVWO und
hat sich zum Ziel gesetzt: das DVWO-
Qualitdtsmangement-System so in den
EQF einzuhingen, dass auf die erfolgreich
absolvierten Bildungsleistungen und die
daraus resultierenden Bildungsprodukte
eben gleich ECTS-Punkte vergeben werden
konnen. Erst damit wird eine problemlose
Kooperation mit Hochschulen moglich und
es lassen sich die Bildungsprodukte in die
Curricula der Hochschulen einflechten.

Weiterhin ist am Campus Dreieich ,,Haus
des Lebens Langen Lernens® (Frankfurt)
intendiert, in Zusammenarbeit mit den
entsprechenden Behorden und Hochschu-
len eine Validierungsstelle fiir Bildungsleis-
tungen aus dem Kopenhagen- und Bolo-
gna- Prozess aufzubauen (was jeder Trainer
bendtigt, wenn er am beschriebenen Fort-
kommensprozess interessiert ist). Hier
werden alle Lernleistungen bewertet, seien
es Zeugnisse, Zertifikate, Kursbescheini-
gungen oder selbst erworbenes Wissen.
Ganz im Sinne der Kopenhagen-Deklarati-
on. Das bietet die Moglichkeit - in einem
Aquivalenz-Anerkennungsverfahren — sich

ECTS-Punkte offiziell bescheinigen zu las-
sen und zum Beispiel einen Bachelor- oder
Master-Titel zu erwerben. Wir arbeiten
dazu in einem Netzwerk zusammen mit na-
tionalen und internationalen Hochschulen
und Universititen und werden auch neue
Studienginge am Campus Dreieich dazu
aufbauen und anbieten.

Das hort sich alles zunéchst einmal fan-
tastisch an, wird aber im européischen
Ausland bereits praktiziert und mit dem
DVWO-Qualitdtsmanagement-System ha-
ben wir genau das richtige Instrument an
der Hand. Experten aus dem Européischen
Hochschulraum (EHR) haben uns aufleror-
dentlich positive Riickmeldung zu unserem
QM-System zwischenzeitlich gegeben. Der
Zeithorizont zur Realisierung wird damit
sehr tiberschaubar, so dass wir hoffen diir-
fen, Ende dieses Jahres erste Ergebnisse vor-
legen zu kénnen. [€

Dr. phil.nat. Uwe Genz
Prdasident des DVWO
Im Juni 2010

Berufskodex

Sind Sie in der Weiterbildung titig? Leisten
Sie Thren Beitrag zur Transparenz auf dem
Weiterbildungsmarkt.

Mit der schriftlichen Anerkennung des Be-
rufskodex fiir die Weiterbildung verpflichten
sich Weiterbildner, diese berufsstandische
Ethik zu beachten und sich im Konfliktfall
der Beschwerdeordnung -des: Forum fiir
Werteorientierung in der Weiterbildung e.V.
zu stellen. Sie erhalten dann das Zertifikat und
das Siegel ,Qualitit Transparenz Integritat

Der Berufskodex und die Beschwerdeord-
nung kénnen unter www.gabal.de (Service/
Downloads) heruntergeladen oder bei der
Geschiftsstelle angefordert werden. [€

Kooperationen:

Freelancer International e.V.: Auf dem
RG-Leitertreff am 30.10. in Herne stellte
Prisident Diethelm Boldt seinen Verband
vor (siche www.freelancer-international.de).
Geplant ist, die bisher auf Stuttgart re-
duzierte regionale Kooperation auf ganz
Deutschland auszudehnen.

Forum Werteorientierung e.V. mit neuem
Prasidium: Président ist nun Ralf Besser,
vielen GABAListen u.a. von Symposien be-
kannt und Autor des Beitrags auf S. 6; die
Geschiftsstelle leitet der bisherige Prasident
Klaus Dannenberg.

Die bereits bestehende Zusammenarbeit
zwischen Jiinger Medien und dem GABAL
Verein wird intensiviert.

MEDIENSHOP
AKTIONSANGEBOTE

Zusitzlich zu den bereits bestehenden Ein-
kaufsvorteilen fir GABAL Mitglieder wur-
de auf www.gabal.de ein Medienshop einge-
richtet, der den Mitgliedern Produktpakete
fiir den Trainingsalltag zu attraktiven Prei-
sen anbietet. Die Bestellabwicklung und
Rechnungsstellung wird direkt vom Verlag
vorgenommen. Mitglieder konnen bis zu
50 % sparen, wenn sie den Link auf der
GABAL Website nutzen.

GABAL
Symposium fand auch dieses Jahr wieder
der DVNLP-Kongress statt (siche www.
dvnlp.de), eine Woche frither jener der
DGSL (siche www.dgsl.de). Schliefllich
folgte unser enger Kooperations-Partner

Kongresse:  Parallel  zum

bdvb mit seinem Verbandstag und der
Mitglieder-Versammlung  in  Frankfurt
(12./13.11.), siche www.bdvb.de. @
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Schlaflos

Was uns besorgt und manche Nacht
durch diese Sorge schlaflos macht :
dass viele - gleich naiven Schafen -

trotz grofler Sorgen anderer - schlafen.

Klaus Huber

Rezensionen

Rezensionen - immer aktuell auf
www.gabal.de/rezensionen

Trainer (Zukunftsfihigkeit sichern)

Buch und Buchhandel in Zahlen 2010 *
Bildung in Deutschland 2010 * Ausbildung
im Dialogmarketing (3 Binde) * Diverse
Carl-Auer zu Therapie, Gesprachsfithrung
usw. * Jochum Dialog * Marketingkommu-
nikation Ausbildung * Jenseits des schnel-
len Gewinns * SALE Salabim * Zauberwelt
Suggestopédie * Handbuch Management in
der Weiterbildung * Handbuch Kreativitat
* Der Coach als Wegbegleiter * 30 Min.
fiir Marketing 50plus * Die Trainer-Rolle
(DVD) * Moderation und Konfliktklarung
(Seifert) * Zirkuldres Fragen (Simon)

Weiterbildung (Personliches Wachstum)
Kompetenzerwerb * Lernen lassen * Busi-
ness-Valuecard * Systemtheorie Konflikt *
Spitzer-CD * Lesendes Gehirn * Simplify
your Time (Seiwert) * Der Chef-Faktor *
Mind-CHI * MTM in einer globalisierten
Wirtschaft * Die Riickkehr des Meisters —
Keynes * The Power of Social Media (DVD)
* Fragekompetenz fiir Fithrungskrifte * Ich
weif3, dass du liigst (Ekman)

Sachbuch

Nietzsche * Sprung ins Wir * Zukunft In-
ternet * Bertelsmann Republik * Bewerben
als Akademiker * Durch die Augen ... *
Google-Kompendium * Hawkings Uni-
versum * Kunst stillzusitzen * Turm von
Schwafel * Intelligenz des Schwarms * Wis-
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sen nicht, was wir tun * Welsch Kulturphi-
losophie, Mensch und Welt * Wer bin ich,
wenn ich online bin * Der neue Norden *
Der grofle Entwurf (Hawking) * 1000 € fiir
jeden (Gotz Werner) * Einspruch!

Unterhaltung

Die ganze Wahrheit * Dein Gesicht mor-
gen — Trilogie * Wolkentempel * Mérai:
Die Mowe * Will Adams Trilogie * Nesbo:
Headhunter * Biosphere * Das Element *
Doctorow: Little Brother * Medici-Kristall
* Terrornetz * Die Tat * Engel aus Eis * Frei-
heit (Franzen) * Legende von Sigurd ... *
Die fiinfte Kirche * Winterkartoffelknodel
* Judin Konstantinopel * Little brother *
Panorama (Adler) * Sax (Muschg) * Tortur
* Wolfe (Mantel) * Sturz der Titanen (Fol-
lett) * Verriter wie wir (Carré) * Landkarte
der Zeit (Palma) * Der Patagonische Hase
(Lanzmann). @

Veranstaltungen

Berichte und News auf
www.gabal.de und im eletter

WBV-Fachtagung Perspektive Bildungs-
marketing
27./128.10. (siche www.wbv-fachtagung.de)

Messe Zukunft Personal

Auch in diesem Jahr drei Tage 12.-14.10.,
mit Rekordbeteiligung (sieche www.zu-
kunft-personal.de), verbunden mit dem
Fachkongress Bildungscontrolling (www.
bildungs-controlling.com).

6. Stuttgarter Wissensmanagement Tage,
16./17.11.,, erstmals mit GABAL eV +
Verlags-Stand (siche www.wissensmanage-
ment.net)

Branchen-iibergreifend interessant:
Tagungen zu digitalen Themen, relevant
etwa fiir E-Learning - sieche Cross-Channel
- Marketing von Fachverlagen (www.buch-
akademie.de) und Publishing der Zukunft
(www.cluster-print.de). (HPR) @

literatur | aktivitaten

Mitglieder-Vorteile

GABAL Mitglieder genief3en viele
Vorteile ,,auf Wunsch*:

e Legamaster: 15 % auf die
Katalog-Angebote

e METALOG: 50 % auf
Workshop-Angebote

e Trainerversorgung: kostenfreie
Mitgliedschaft (als Voraussetzung ...)

® |SDT MetaChartPlus:
Schnupper-Paket ...

¢ Kollegen-Preise von Mitgliedern
fiir Mitglieder

e Teilnahme an Veranstaltungen
kooperierender Verbande (bdvb, BDVT,
DVNLP, Strategie Forum, GfA, GPM)
und Veranstalter (Unternehmen Erfolg,
SWOP) zu Sonderkonditionen

e Seminarportal .de: 25 % fiir GABAListen

® 20 % Nachlass auf die Medien des
GABAL Verlags und von JUNGER Medien
(tiber den jdhrlichen Biichergutschein
hinaus!)

e Spotlight-Verlag: 30 % auf Abos
aller Sprachen-Magazine, siehe
www.spotlight-verlag.com

¢ personalmagazin: zwei kostenlose
Kennenlern-Exemplare

e White Papers auf www.gabal.de

e Mitglieder-Links auf www.gabal.de

e Studentenpreise auf diverse Microsoft-
Produkte (bitte beachten: immer nur zur
Privatnutzung - konnen Sie an lhre
Seminarteilnehmer weitergeben!)

Ndhere Informationen iiber
Zusatz-Vorteile auf:
http://www.gabal.de/partner.php
Dies sind abrufbare Sonderkonditionen,
die zusétzlich zu den automatisch
enthaltenen Vorteilen der Voll-
Mitgliedschaft nutzbar sind, wie z.B.
e jahrlicher Buchgutschein auf
die Medien des GABAL Verlags,
Wert 4o0,- €
o wirtschaft + weiterbildung:
kostenfreies Jahres-Abo, Wert 108,- €
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aktivitaten

GABAL Kompetenzteams

KT Aktivierende Lehr- und
Lernmethoden

Koordination: Dr. Rudolf Miiller
Miihlenstrafle 27, D-83098 Brannenburg
Fon 08034 - 707825
Dr.Rudolf.Mueller@t-online.de
www.SUnternehmensentwicklung.de

KT Bildungscontrolling
Koordination: Wolfgang Neumann
Schneckenburger Str. 14,

D-30177 Hannover

Fon 0511 - 6966280, Fax 39080380
neumann.wolfgang@gabal.de

KT Qualitat und Innovation
Koordination: Dr. Helga Kirchner, Prof. Dr.
Kirchner GmbH - Institut fiir angewandte
Betriebswirtschaft

Konigsallee 14, D-40212 Diisseldorf

Fon 0211 - 5581-180

hkirchner@proki.de

KT Social Media
Interessenten melden sich bitte unter

info@gabal.de

KT STUFEN zum Erfolg
Koordination: Michael Berger

Agentur das Team GmbH

Budenheimer Weg 67,

D-55262 Heidesheim

Fon 06132 - 509-500, Fax -555
Michael.Berger@STUFENzumErfolg.de

@

Mitglieder aktiv

Berichte bzw. Meldungen zu den Aktivi-
taten unserer Mitglieder auf www.gabal.de
oder unter ,,Mitglieder aktiv" im eLetter.

Neu bei GABAL eingetreten

Dipl.- Bernhard Broekman
Psych. www.mensch-im-wandel.de

MA  Mark Brommenschenkel
www.kurszeit.de

Dipl.-
Forst-
wirtin
Dipl.-Bw.
(FH)

Dipl.-Ing.

Dipl.-Soz.

Dipl.-Oe-
cotroph.

BW
(IHK)

Dipl.-Soz.
Wiss.

RA

Dipl.-Be-
triebspad.

Dipl.-Bw.
(FH)

Dipl.-Pad.

Dipl.-Ing.
(FH)
Dipl.-
Kfm. (FH)

Dipl.-
Geogr.

MA

Dipl.-
Sozial-
arbeiter

Sylvana Grabitzki
www.sylvana-grabitzki.de

Bernd Grossmann
www.die-erfolgsstrategen.com

Andrea Haude
www.aha-training.eu

Kirsten Jensen-Dammrich
www.daemmrich.de

Jutta Kamensky
www.jutta-kamensky.de

Klaus Kampmann
www.kampmann-coaching.de

Peter Kenzelmann
www.kenzelmann.de

Iris Kraus

Claudia Kreysel
www.ck-coach.de

Annette Lawin
www.bonoanimo.de

Gianni Liscia
www.TeamLiscia.de

Gabi Lorenz
www.lorenz-beratung360.de

Ute Ludwig

Andreas Merkel

Ulrike Pilz-Kusch
www.well-concept.de

Ute Rademacher
Christoph Schlachte
www.profi-coaching.de

Meinolf Schiirholz
www.schuerholz.net

Jirgen Schuster
www.schlaftraining-schuster.de

Marlies Smits
www.benehmensberatung.de

Christa Sonnen-Wilke

Juliane Thiimmel
www.kommunikation-
mit-strategie.de

Tobias Trapp
www.Trapp-HR.de

Jorg van den Heuvel
www.db-central.com

Ken Wira

Herzlich willkommen! [@

GABAL e.V. blickt auf ein
erfolgreiches Symposium
2010 zuriick

»Gesundheit und Weiterbildung“ - Fitness
fiir Korper, Seele und Geist! - so betitelte
GABAL das Symposium 2010. Von langer
Hand und sorgfiltig vorbereitet, fand es am
30. und 31. Oktober in der Herner Mont-
Cenis Akademie statt.

Kooperationspartner waren der bdvb
(Bundesverband Deutscher Volks- und Be-
triebswirte e.V.) und die GfA (Gesellschaft
fiir Arbeitsmethodik). Als Sponsoren tra-
ten die Verlage BELTZ, GABAL und Herdt
sowie opta data und Legamaster auf. Rund
70 TeilnehmerInnen aus ganz Deutsch-
land reisten an. ,,Ein bedeutendes Thema®,

meinte einer, fiir einen anderen stand der
Austausch mit GABAListen im Vorder-
grund.

Die Atmosphire bei GABAL sei doch stets
etwas Besonderes, meinte ein anderer. Je-
mand meinte sogar, er sei gekommen, da
GABAL nach seiner Erfahrung der Zeit
wissensméfig oft um fiinf Jahre voraus sei.

Das Symposium startete am Freitagabend,
ausgeldutet wurde es am Sonntagnachmit-
tag. Dazwischen lag ein Programm mit
hochkaritigen Referenten: Einleitenden
Worten von GABAL Vorstandssprecher
Hanspeter Reiter folgten unter anderem
Grufiworte von Dipl.-Vw. Dieter Schidiger
vom ,,bdvb® Publizist und Autor Erik Hin-
deler aus Lenting/Bayern sprach in seiner
Keynote dariiber, dass Gesundheit zum
knappen Gut wird.

Aller guten Dinge sind drei: Die Sympo-
siumsteilnehmerInnen wihlten nun unter
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Erik Handeler

den sechs Workshops des Samstags aus:
Gehe ich zu ,Heilende Metaphern“ (Dr.
Regina Mahlmann), ,Bier auf Wein, das
lass sein?“ (Susanne Wendel), ,,Ideengang*
(Jochen Lindig), ,Stressbewiltigung durch
Achtsamkeit“ (Sabine Simon), ,,Burnout-
Frithsignale erkennen - rechtzeitig gegen-
steuern” von Ulrike Pilz-Kusch, die spontan
fiir den erkrankten Dr. Jérg Schroder ein-
sprang, oder in ,Soziomedizinischer Coach
- ein neues Berufsbild“ (Christine Koppel)?
Am Sonntag konkurrierten die Workshops
~Wachstumsmarkt Gesundheitswirtschaft*
(Professor Dr. Wolfgang Goetzke), ,,Geistig
fit* (Dr. Uwe Genz) sowie ,,Betriebliches
Gesundheitsmanagement in der Laufer
Miihle® (Michael Thiem) und ,,Energierdu-
bern die Maske nehmen® (Dr. Ritter-Mam-
czek).

Gregor Staub

Das Symposium schloss mit dem ,,mega-
memory® - Gedachtnistraining“ (Gregor
Staub) ab. Erganzt wurde es durch einige
Teilnehmer- und Sponsoren-Slots. In den
Pausen stoberten die TeilnehmerInnen an
den zahlreichen Ausstellungstischen oder
sie starkten sich bei Kaffee und Kuchen.
Am Samstagabend sorgten im Rahmenpro-
gramm ,,lanz-Art“ (Violetta Lindig) und
am Sonntagmorgen ,Yoga“ fir den sport-
lichen Ausgleich.

Laut den Feedbackbogen brachten die Vor-
trage und die Workshops den meisten einen
personlichen Nutzen: Erik Handeler beant-
wortete zunichst die Sinnfrage. Die ande-
ren Vortrdge und Workshops zeigten, wer
Menschen wie unterstiitzt, um gesund zu
bleiben. Es gibt dazu bereits Bildungsstruk-
turen und Konzepte, aber auch neue Berufe.
Beispielsweise den Beruf des soziomedizi-
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Violetta Lindig

nischen Coaches. Dessen Berufschancen
wurden iibrigens wiederum kritisch und
kontrovers von den Symposiumsteilneh-
mern diskutiert.

Schauspielerische Glanzleistungen waren
jeweils die Kurzvorstellungen der Refe-
renten des Tages. Sicher auch darum lautete
das Credo - vieler: ,,Zum GABAL Sympo-
sium? - Jederzeit gerne wieder!“ GABAL
blickt jetzt auf das Symposium 2011. Dann
trifft man sich zum Thema ,Wissensma-
nagement®. ,,Aber dann wieder wie gewohnt
in Oberursel®, restimiert Christiane Wittig,
Stellvertretende Vorstandssprecherin. [€

Bettina Halbach
fon 0202 - 613962
Mobil 0173 - 2325729

Riickblick

Wie schnell ein Jahr vergeht, merke ich im-
mer daran, dass schon wieder ein Sympo-
sium vor der Tir steht bzw. bereits wieder
schnell vergangen ist.

Warum freue ich mich jedes Jahr so sehr
darauf? Weil es immer wieder eine wun-
derbare Gelegenheit zur eigenen Weiterbil-

dung ist.

Der spannende Vortrag von Erik Hindeler
iiber den Kondratieff Zyklus war ebenso
interessant wie der von Prof. Dr. Wolfgang
Goetzke iiber die Gesundheitswirtschaft.
Im Workshop ,,Bier auf Wein, das lass sein®
wurde lebhaft iiber Genuss und Lebensfreu-
de trotz — oder gerade wegen - gesunder
Erndhrung diskutiert. Und wie man dem
Burnout vorbeugt, erfuhren wir beim Ide-
engang zur Inspiration und Kreativitit oder

aktivitaten

der Stressbewiltigung durch Achtsamkeit,
um nur einige Themen zu nennen.

Am Schluss der Veranstaltung demonstrier-
te Gregor Staub mit viel Humor, dass unser
Gehirn wirklich mehr kann als wir glauben
(seitdem kann ich die Namen der letzten 12
Présidenten der USA auswendig).

Damit etwas mehr Zeit zum Netzwerken
bleibt, fand das Symposium auch in diesem
Jahr wieder am letzten Oktober Wochenen-
de statt, wo es traditionell durch die Zeit-
umstellung eine Stunde ,geschenkt gab.
In lockerer und frohlicher Atmosphire
nutzten die Teilnehmer diese Zeit fiir inten-
sive Gespriche in den Pausen oder abends

im Clubraum des Mont Cenis.

Die Location war eine Hommage an die
Moderne und die Nahe zur Kulturhaupt-
stadt Essen. Auch dazu existierten unter-
schiedliche Meinungen, die heftig disku-
tiert wurden.

Zwei Aussagen freuten mich personlich be-
sonders, da sie fiir mich ein wichtiger Be-
standteil unserer Verbands-Philosophie ist:
die besondere GABAL-Atmosphire.

,Ich bin iberrascht von der offenen und
frohlichen Atmosphire, so hatte ich es nicht
in Erinnerung.“ (ehem. und ab sofort neues
Mitglied)

»Ich hitte nicht gedacht, dass bei dieser
Veranstaltung so viel gelacht wird. Es hat
viel Spafl gemacht, dabei zu sein.”

Und diesen Spafl mochte ich einfach nicht
missen. Und auch nicht die Gelegenheit
zum erneuten Austausch und Treffen mit
allen Kollegen, GABAL-Mitgliedern und
solchen, die es werden wollen.

Also, wir sehen uns! 2011 beim néchsten
Symposium. Gl

Thre Christiane Wittig

christiane.wittig@gabal.de
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MAGAZ

DIE FACHPUBLIKATION FUR UNTERNEHMEN UND HOCHSCHULEN

WIE TICKT DER MARKT!?

HINTERGRUNDINFORMATIONEN ZUR AKADEMISCHEN WEITERBILDUNG

THEMEN: Neue Durchlissigkeit: Wie sich die Hochschulen ¢ffnen — Wann sich Bildung fiir Unternehmen bezahlt
macht — Wie berufsbegleitende Studienginge die Personalentwicklung voranbringen — Die groe Chance: Weiter-
bildung an Hochschulen — Warum modulare Angebote besser sind — Hands-on: Lernen am Arbeitsplatz

Eine Publikation von SWOP. Wir kommunizieren Bildung. www.swop-berlin.de



Adressenliste
GABAL Vorstand/Fachbereiche

Sprecher des Vorstands

Hanspeter Reiter

Gautinger Str. 1, D-82061 Neuried

Fon 089 - 745292-12

hanspeter.reiter@gabal.de

» Marketing/Pressearbeit,
Koordination Geschiftsstelle

Stellvertreterin

Christiane Wittig

Waldperlacher Str. 16, D-81739 Miinchen

Fon 089 - 6013104

christiane.wittig@gabal.de

» Veranstaltungen/Messen/Regionalgruppen

Vorstandsmitglieder

Prof. Dr. Michael Bernecker

Dt. Institut fiir Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45

D-50674 Koln

Fon 0221 - 99555 - 100, Fax -1077
michael.bernecker@gabal.de

» Hochschule

André Jiinger

Birkenweg 1, D-63292 Neu-Isenburg
Fon 06102 - 3066 42, Fax - 306643
andre. juenger@gabal.de

» Koordination GABAL Verlag

Willi Kreh

Dieselstr. 23, D-61191 Rosbach v. d. Hohe
Fon 06003 - 91420, Fax -549
willi.kreh@gabal.de

» Finanzen, Strategie

Bettina Walker

Listerstrafle 4

D-45147 Essen

Fon 0201 - 7265 8-84, Fax -86
bettina.walker@gabal.de

» Qualitat

Ehrenvorsitzender

Prof. Dr. Hardy Wagner
Richthofenstr. 12, D-76831 Billigheim
Fon 06349 - 996455, Fax - 996456
hardy.wagner@gabal.de

» Stufen zum Erfolg

GABAL Regionalgruppen

RG Allgédu (Ansprechpartner)

Dr. Roland Vees

Auf der Breite 14, D-87547 Missen-Wilhams
Fon 08320 - 9259900

rg-allgacu@gabal.de

RG Berlin-Brandenburg

Ellen Uloth

Fon 030 - 303068-110
rg-berlin-brandenburg@gabal.de

RG Franken (Ansprechpartnerin)
Helga Scholz

Fon 091 -997325
rg-franken@gabal.de
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RG Hannover

Wolfgang Neumann, Carmen Kuntze,
Ute Roehl

Fon 0511 - 69662 80
rg-hannover@gabal.de

RG Nord

Paul Diebel

Fon 040 - 819798-47, Fax -48
rg-nord@gabal.de

Stammtisch jeden 1. Mi. im Monat, 19.30 Uhr

RG Oberbayern

Christiane Wittig, Dr. Angelika Kithlewein
Fon 089 -6013104
rg-oberbayern@gabal.de

RG Osthessen (Ansprechpartnerin)
Dr. Gudrun Schwegler
Fon 0661 - 25055533
rg-osthessen@gabal.de

RG Rheinland

Christel Freyer, Ulrike Pilz-Kusch
Fon 0221 -9687194
rg-rheinland@gabal.de

RG Rhein-Main
Matthias Bohme

Fon 0611 - 18416-51
rg-rhein-main@gabal.de

RG Rhein-Neckar

Bernhard Lorenz

Fon 06322 - 922-42, Fax -41
rg-rhein-neckar@gabal.de

RG Rosenheim

Dr. Rudolf Miiller

Fon 08034 - 707825, Fax - 7080 14
rg-rosenheim@gabal.de

RG Rhein-Ruhr

Bettina Walker, Gudrun Boker,
Viktoria Hammon
rg-rhein-ruhr@gabal.de

RG Mitteldeutschland

Dr. Christiane Schubert

Fon 03443 -3935-0
rg-mitteldeutschland@gabal.de

RG Stuttgart/Mittl. Neckar
Monika Heilmann

Fon 0711 - 7543434, Fax - 4409411
rg-stuttgart@gabal.de

RG Siidwest
Anfragen bitte an info@gabal.de

Internationale Ansprechpartner
GABAL Osterreich

Dr. Claudia Feichtenberger

Headoffice brainbox®

Kugelberg 82, A-8111 Judendorf-Straflengel
Fon +43 (0)3124 - 511-83
oesterreich@gabal.de

GABAL Schweiz

Prof. Dr. phil. Jirg Meier, JUMEBA
Bergmattenweg 101, CH-4148 Pfeffingen
Fon +41 (0)617 - 53 83-33, Fax -32
schweiz@gabal.de

service

GABAL Service

Unterstiitzen Sie das GABAL Netzwerk bei der
Aktion ,Mitglieder werben Mitglieder. For-
dern Sie kostenloses Infomaterial (GABAL Flyer,
GABAL-impulse) in der Geschiftsstelle an.

Die GABAL Broschiiren ,,Ziele“ und ,,Zukunfts-
fahigkeit konnen Sie zum Selbstkostenpreis von
1,- € je Broschiire zzgl. Portokosten in der Ge-
schaftsstelle anfordern.

Den aktuellen Verlagskatalog erhalten Sie direkt
vom GABAL Verlag, info@gabal-verlag.de

Impressum

Herausgeber und Vertrieb:

GABAL®- Gesellschaft zur Forderung
Angewandter Betriebswirtschaft und Aktivie-
render Lehr- und Lernmethoden in Hochschule
und Praxis e.V.

Bundesgeschiftsstelle

Erna Theresia Schifer (Leitung)

Budenheimer Weg 67, D-55262 Heidesheim
Fon 06132 - 50950-90, Fax -99

info@gabal.de, www.gabal.de

Geschiftszeiten:
Montag bis Freitag, 8.00-14.00 Uhr

Bankverbindung:
HypoVereinsbank Mainz
BLZ 550 204 86, KTO 4430 37 27 99

Redaktion:
Hanspeter Reiter (verantw.),
Erna Theresia Schifer

Druckkoordination und Versand:
Laserline Berlin

Die GABAL-impulse erscheinen vierteljahrlich,
Auflage 1.500

Wir begriiflen Beitrige unterschiedlicher Art:
redaktionelle Beitrige zu den GABAL Themen,
Leserbriefe, Buchbesprechungen, Cartoons
und Informationen iiber Neuerscheinungen.
Wir bemiihen uns, alle Einsendungen zu den
GABAL Kernthemen, ggf. gekiirzt, zu verof-
fentlichen!

Redaktionsschluss der ndachsten GABAL-impulse:
15.03.2011

Namentlich gekennzeichnete Beitrige sowie
Mitteilungen von Mitgliedern der Regional-
gruppen unterliegen der Verantwortung der
jeweiligen Urheber. Nachdruck, auch auszugs-
weise, bei Ubermittlung von Belegexemplaren
an die Redaktion mit Quellenangabe, ist
erwiinscht. GABAL e.V.
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N[§]\€l2q TrainTools

Kreative
Seminarme

Ve TrainTools NNeSy TrainTools

Seminareinstieg 1

Seminareinstieg 2

o Seminarerwar fungen |

Themeneinfiihrung
 BYURRuNG |

EINFURRUKG
0 0N TREMA

~__ CD-ROM mit 44 Methoden fiir Seminare
i\ d

~___ CD-ROM mit Methoden fiir Seminare
und Trainings \

| und Trainings
| >Tainerhinweise
. - Beschreibungen

~ o Teilnehmerunterlagen

- Beschreibungen
= Materialien

~_ CD-ROM mit 56 Methoden fiir Seminare
| und Trainings

a- 1 = Trainerhinweise

) > Beschreibungen
" - Materialien

Seminareinstieg 1 Seminareinstieg 2 Themeneinfiihrung

CD-ROM mit 44 Methoden, CD-ROM mit 56 Methoden, CD-ROM mit 30 Methoden,
Trainerhinweisen, Beschreibungen, Trainerhinweisen, Beschreibungen, Trainerhinweisen, Beschreibungen,
Teilnehmerunterlagen Teilnehmerunterlagen Teilnehmerunterlagen

Best.-Nr. 9568, 49,00 EUR Best.-Nr. 9569, 49,00 EUR Best.-Nr. 9610, 49,00 EUR

,»lch habe lhnen insgesamt 130
Methoden, Spiele und Ubungen
zusammengestellt, mit denen
Sie von Beginn an die Weichen
fiir einen guten Seminareinstieg
stellen. Ich wiinsche |hnen viel

Erfolg mit diesen Methoden.*
Zamyat M. Klein

Sparen Sie 20% beim
Kauf aller drei Titel!

Bestellungen richten Sie
an: bestellung@juenger.de

Einfach informieren unter:
www.juenger.de

Noch Fragen? info@juenger.de Jiinger Medien Verlag | Offenbach

10-074



