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editorial

Schonen guten Tag,

dieses Jahr ist eindeutig eines des Umbruchs: Das Jahr des
Affen gibt Chinesen neue Hoffnung, Deutschland wird sich
in der Gefliichteten-Frage klarer positionieren miissen —
und auch GABAL schaut nach vorne, verbunden mit einem
Riickblick, fokussiert auf die Jubiliums-Impulstage, zu denen
sich diverse GABAListen mit der Bemerkung ,,Freunde wie-
der treffen“ und ,,Netzwerken“ angemeldet haben — um die

besondere Atmosphire wieder zu erleben. Und bei welcher
Gelegenheit wire dafiir eine bessere Chance als beim Jubildum ,,40 Jahre GABAL e.V. - Im-
pulse, die Sie weiterbringen“?! Beachten Sie den beiliegenden Flyer mit aktualisiertem Pro-
gramm und dem Frithbucher II, noch bis 01.05.2016 giiltig. Also melden Sie sich rasch an,
wenn Sie noch gezogert haben sollten — denn auch die Kapazititen im Lufthansa Training
Center in Seeheim-Jugenheim sind limitiert! Ubrigens neu dazu gegkommen im Programm ist
ein Werte-Workshop mit Ralf Besser, konkret geht es um ,,Gelebte Werte bei GABAL'. Lesen
Sie dazu auch seine 27 Hypothesen iiber den Umgang mit Werten auf S. 3.

Eingeldutet haben wir das Jahr 2016 mit erfolgreich umgesetztem Redesign der GABAL
Homepage, das werden Sie bemerkt haben: moderner (= zeitgeméf3er), mobil-fihig, den An-
forderungen der Suchmaschinen stirker angepasst — und vor allem dem angenéhert, was
»der User” heutzutage erwartet. So folgen wir dem Trend hin zum Digitalen, wenn auch
Weiterbildung selbst nach wie vor stark Prisenz-orientiert bleibt: Auch dariiber mehr bei
den Jubildums-Impulstagen, nach mehreren Jahren mal wieder ein komplettes Wochenende
Samstag/Sonntag. Apropos, sollten Sie sich nur einen Tag génnen kénnen, sprechen Sie Erna
Schifer an, die Leiterin unserer Bundesgeschaftsstelle - sie findet eine Losung!

Also durchaus viel Analoges auch weiterhin? Ja, wir haben uns z.B. vorgenommen, Thnen auf
relevanten Messen (wieder) verstirkt personlich zur Verfiigung zu stehen. Deshalb gab es
erstmals einen eigenen Vereins-Auftritt bei der Zukunft Personal im Rahmen eines Gemein-
schaftsstandes, organisiert von meiner Stellvertreterin Christiane Wittig, den wir auch fiir
den Oktober wieder planen. Auch zum Tag der Weiterbildung wollen wir 2016 beitragen, am
29. September, siehe www.deutscher-weiterbildungstag.de — in welcher Form, diskutieren wir
noch. Derlei wollen wir weiter forcieren.

Um GABAL zukunftsfihig aufzustellen, wird nach langen Jahren ein Erhéhen des Mitglieds-
beitrags erforderlich, der in vielen Leistungen wieder zu Thnen zuriickfliefft. Und im Um-
bruch ist auch Ihr Vorstand, der sich durch Kooptieren vergangenes Jahr bereits erweitert hat:
Viel Neues also im Jahr 2016! Thnen bei einer der vielen Treff-Chancen personlich (wieder)
zu begegnen, darauf freuen wir uns! Bis dahin, herzlich

. Hanspeter Reiter
Vorstandssprecher GABAL e.V.
hanspeter.reiter@gabal.de

.. auch im Namen aller Vorstinde und der Geschiftsstelle.

PS: Am Vortag der Jubildums-Impulstage findet die Mitglieder- Versammlung statt, die Einladung,
siehe hier nebenstehend: Sie sind dabei?! Eingeleitet durch das Come-together ab 18:00 Uhr.

Einladung zur
Mitgliederversammlung

Gemif3 § 11 der Satzung ladt der Vorstand
zur ordentlichen Mitgliederversammlung
ein. Die Mitgliederversammlung findet am
Freitag, den 03. Juni 2016, ab 20:00 Uhr im
Lufthansa Training & Conference Center
Seeheim-Jugenheim, statt.

Folgende Tagesordnung ist vorgesehen:

1. Begriiflung

2. Verabschiedung der endgiiltigen
Tagesordnung

. Bericht des Vorstands

. Bericht der Geschiftsstelle

. Bericht der Rechnungspriifer

. Entlastung des Vorstands

. Wahl der Kassenpriifer/-innen

X NN N U o W

. Erhohung des Mitgliedsbeitrags
Der Vorstand wird eine Erhéhung des
Jahresbeitrags fiir die ordentliche Mit-
gliedschaft von derzeit 125,00 EUR in
zwei Stufen vorschlagen:
Beitrag fiir 2017 und 2018: 150,00 EUR
Beitrag ab 2019: 175,00 EUR

9. Verschiedenes

Bitte melden Sie Thre Teilnahme vorab in
der Geschiftsstelle, info@gabal.de, an oder
iiber das offizielle Anmeldeformular: www.
gabal.de/impulstage/jubilaeums-impuls-
tage-2016/anmeldung.

Thr GABAL Vorstand

=/ GABAL 2016
/ ” JUBILAUMS
IMPULSTAGE

40 Jahre GABAL
Impulse, die Sie
weiterbringen

4. /5. Juni 2016,
Lufthansa

Training Center
Seeheim-Jugenheim

GABAL-impulse 012016



Werte - Hypothesen -
Eine pragmatische Sicht

Ralf Besser

Was sind eigentlich Werte? Wie lassen
sie sich erkennen, reflektieren oder er-
fassen? Konnen oder miissen sie definiert
werden? Sind Leitbilder sinnvoll? Gibt es

werteneutrale Riume?

Die 27 Hypothesen

Die folgenden 26 Hypothesen sind der Ver-
such, dem grundsitzlichen Umgang mit Wer-
ten eine Richtung zu geben, um sie sogleich
tiber die 27. Hypothese wieder infrage zu stel-
len. Ich reifie die Hypothesen in diesem Arti-
kel bewusst nur an, lasse Raum fiir die eigenen
Gedanken. Hypothesen sind keine Tatsachen,
sondern sind Annahmen, die es zu beweisen
oder zu widerlegen gilt, die mir jedenfalls im
Umgang mit den Werten in der Praxis gehol-
fen haben. Die ausfiihrliche Beschreibung der
Wertehypothesen sind in ,Kartenhefte - Um-
gehen mit Werten® beschrieben, zu beziehen
iiber www.besser-wie-gut.de

Hypothese 0

Werte sind - meist unreflektierte - £ )
grundlegende Lebensprinzipien, .} )
die zudem eine sinngebende '+
Funktion besitzen — daher existiert Werks
eine Sehnsucht nach Werten.

Hypothese 1
Die Natur hat keine Werte -

sie ist einfach. -4

=B

Hypothese 2
Werte sind Konstrukte und

Bewertungen des Menschen.

Hypothese 3
Es gibt keine exakte Definition

FN

von einzelnen Werten.
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Hypothese 4 und 5 Yo
Jeder Wert ldsst sich aus jedem u"ﬂ}t
anderen Wert ableiten — und ’.;t*

zugleich: Jeder Wert verhalt sich
jedem anderen Wert gegeniiber
widerspriichlich.

Hypothese 6
Wertekonflikte fordern die
Orientierung an Werten.

Hypothese 7 fin

.1 Or -
Werte sind immer vorhanden, “'n T
es gibt keine wertefreien Raume. ¢ i N

Hypothese 8
Werte sind immer an Handlungen
gekoppelt.

Hypothese 9
Werte zeigen sich erst richtig in
kritischen Situationen.

Hypothese 10
Werte werden durch
Rahmenbedingungen geformt.

Hypothese 11 By o
Werte konnen nicht 100%ig 'ﬁ“
gelebt werden - Werte benétigen I
Balance.

Hypothese 12
Jeder Wert benétigt einen
Balance- oder Grenzwert.

Hypothese 13 und 14

Werte reduzieren die Komplexi-
tat, ermoglichen Handlungssi-
cherheit - und zugleich: Werte
erhohen die Komplexitit, schrin-

8
Hypothese 15 P
Werte sind biografisch gepragt. _.j

ken die Verhaltensoptionen ein.

Hypothese 16 P
Werte fordern die Authentizitét /
den Charakter eines Menschen.

praxis | tools

Hypothese 17 i
Werte brauchen Durchgéngigkeit, 'lﬁ-lu-;

T
"y

|p'

um glaubwiirdig zu sein.

Hypothese 18

Jeder ist fiir jeden ein Werte-
Vorbild - es gibt kein neutrales
Verhalten.

Hypothese 19
Werte konnen nicht wirklich
trainiert werden.

Hypothese 20 2
Werte sind an Rollen gekoppelt. @;
S
Hypothese 21 —
Werte sind an Kontexte & ¢ &
i
gekoppelt. 6?
Hypothese 22 .
Eine nachhaltige Werte- :rlu
Entwicklung geht iiber die _:f

Aufmerksamkeit und Reflexion.

Hypothese 23
Werte aufzudecken benétigt lhh fe
einen intuitiven Prozess. -

Hypothese 24

Werteorientierung 6ffnet ru,’ EI
Tabuthemen. &
Hypothese 25

Werte sind in Unternehmen
immer ein paralleles und kein B
hierarchisches Thema, jeder ist
gleichermafen betroffen.

Hypothese 26 -';"‘
Werte fithren ein paradoxes

Eigenleben. ’
Hypothese 27

Und es gibt immer wieder '@ h
neue Wege.

G

Ralf Besser

www.besser-wie-gut.de
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Die strukturierte Hypnose

Es gibt eine Vielfalt von Hyp-

'F_I;; ' E-h nosetechniken und Hypnose-

anwendungen. Dazu kann man
sagen: Trotz unterschiedlichs-
ter Techniken - Hypnose wirkt.

Die von Rosemarie Dypka entwi-

ckelte ,strukturierte Hypnose® wird
Rosemarie Dypka in der Hypnose-Akademie Hamburg
unterrichtet. Es ist eine klientenzentrierte Kombination aus tradi-
tioneller und moderner Hypnose. Durch die klare Struktur ist sie
durchschaubar und verstehbar und lasst die Klienten an der Vor-
gehensweise teilhaben. Es entsteht ein Programm fiir das Unterbe-

wusstsein in fiinf Schritten:

« das emotionale Konto

« Trance-Induktion

« Zijelformulierungen (Sprache)
« Imagination (innere Bilder)

« emotionale Verkniipfung

Das emotionale Konto

Zunichst zeigen sich Probleme auf der emotionalen Ebene des Kli-
enten in Form von unangenehmen, negativen Emotionen. Sie wir-
ken schwichend auf den Organismus. Was Menschen stérkt, wird
als positive Emotionen erlebt. Die negativen Emotionen bekom-
men eine hohere Aufmerksambkeit, weil etwas geschehen muss - es

sind Signale zum Handeln.

Das emotionale Konto im Minus | Das emotionale Konto im Plus

« Mangel « Erfolg
« Defizit « Ergebnisse
« unerfiillte Bediirfnisse « Erlebnisse

Emotionale Signale:
schlechte Laune, Angst, Ag-
gression, negative Gedanken,
Depression, Hemmungen
Hilflosigkeit, Unsicherheit,
Feindseligkeit

Emotionale Signale:
Zufriedenheit, Freude, Erfolg,
Vertrauen, Zuversicht, Sicher-
heit, Selbstvertrauen, Anerken-
nung, Bewiltigungsfahigkeit

aktiviert den Sympathikus:
Energie wird bereitgestellt oder
verbraucht Emotionale Signale

aktiviert den Parasympathikus:
Energie wird gespart oder
eingelagert

Trance-Induktionen

Wesentlich fiir das Gelingen der Hypnose ist der Umgang mit ver-
schiedenen Trance-Techniken. Vor der eigentlichen Hypnose wird
ein Trancezustand eingeleitet. Der dauert zehn bis 15 Minuten. Es ist
volle Absicht, diesen Zustand erfahrbar zu machen, um den Kérper
in seiner gesunden Funktion zu erleben. In der heutigen Zeit sind die

Menschen im Kopf so tiberfrachtet, dass sie ihren Korper gar nicht
mehr wahrnehmen. Sie beobachten ihn nur, wenn er Stérungen zeigt.

Die Trance entspricht einem Bewusstseinszustand, der Neuori-
entierung und Lernen zulésst. Die Aktivitat des Gehirns und des
Nervensystems verdndert sich. Das Gehirn arbeitet langsamer. Die
Fahigkeiten der rechten Hirnhemisphire treten hervor, wie Krea-
tivitat, Intuition, Imagination, emotionale Intelligenz. In diesem
Zustand funktionieren das vegetative Nervensystem, das Immun-
system und die Fantasie besser, gesiinder. Der Parasympathikus ist
aktiv. Das Vorstellungsvermogen ist neugierig, unbefangen, sodass
sich Angst auslosende Situationen zu einer angstfreien inneren Er-
fahrung umgestalten lassen. Man kann sich Erlebnisse in der Hyp-
nose nicht nur vorstellen, sondern innerlich erfahren, wie es ist,

wenn man sie ,wirklich® erlebt.

Hypnose und Sprache - Zielformulierungen

Ein besonderer Schwerpunkt ist die prazise Anwendung der Spra-
che. Zum einen geht es darum, der Sprache des Klienten in seiner
Problem-Darstellung zu folgen. Diese Problemsprache aktiviert die
negative Kommunikation, die der Klient mit sich selbst hat. Das
verstarkt die negativen Emotionen (Angst, Depression, Schmerz).
Die Kunst im Umgang mit der Sprache ist es, diese negative Kom-
munikation zu vermeiden.

Zusammen mit dem Klienten wird ein Lésungsweg entwickelt, den
er motiviert begehen kann. Sigmund Freud, ein Meister der Spra-
che, sagte: ,Worte und Zauber waren urspriinglich ein und dassel-
be. Auch heute besitzt das Wort eine starke magische Kraft.“ Dieses
Magische haben wir alle wihrend unseres Spracherwerbs erlebt.
Man lernt das Wort ,, Apfel“ fiir den Apfel. Will man spéter einen ha-
ben, sagt man ,,Apfel®, und er erscheint — wie aus dem Nichts. Sagte
man ,,Mama“ erschien Mama. Das war (und ist) Zauber. In dieser
Weise werden Zielformulierungen entwickelt. Das sind Worte und
Sétze, die einen begehbaren Weg bereiten. Die Kommunikation, die
Klienten mit sich selbst haben, wird verandert.

Dieses Suchen und Finden von Worten, die das Ziel prézise in klaren
Sétzen ausdriicken, ist eine wichtige Erfahrung. Bereits beim For-
mulieren merken Klienten, dass sie Macht iiber das Problem bekom-
men. Wenn ein einzelner Satz das nicht deutlich genug erfasst, wird
ein zweiter hinzugenommen. Am Ende hat man ein Programm von
sechs bis neun Sitzen, die das beschreiben, was sich verwirklichen

soll. Mit jeder Sitzung lasst sich das noch deutlicher prizisieren.

Innere Bilder

Weit vor unserer Sprachentwicklung erleben wir die Welt und
uns selbst durch sinnliche Wahrnehmungen. ... Weiterlesen auf
www.gabal.de/wissensarchiv.html [}

Rosemarie Dypka
www.hypnose-akademie.de
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Das Prinzip der 5 Zauberfragen
... wie Sie definitiv weniger Stress haben werden

Viktoria Hammon

Stress wird immer mehr zum
Gesundheitsrisiko

~Gesundheit ist der grofite Reichtum.
Zufriedenheit ist der wertvollste Schatz.
Liebe ist der beste Freund des Herzens.
Lachen ist die grofste Freude.”
Asiatische Weisheit

Druck von oben, Druck von unten ... Druck
von allen Seiten — die Frage ist, wie kann der
moderne Mensch seinen Aufgaben gewach-
sen bleiben? Wie kann insgesamt verldss-
lich auf zunehmende Verunsicherung und
Verlust an tragfahiger Orientierung reagiert
werden?

Alle Menschen sind von der Zunahme an
Komplexitit betroffen. Sie werden mit einer
Vielfalt an Einflissen konfrontiert, die mit
herkdmmlichen oder bekannten Methoden
immer weniger zu handhaben sind - mit der
Gefahr, dass das urspriingliche Vertrauen ins
Leben verloren geht. Wenn dann auch noch
das Selbstwertgefithl zu brockeln beginnt,
kann es dramatisch werden.

Unterbewusster Stress ist die un-
sichtbare Gefahr fiir Gesundheit
Emotionaler Stress wird weit unterschitzt,
weil die Stressmechanismen vor allem unter-
bewusst ablaufen. Die Spannungen emotio-
naler Lasten begiinstigen auf die Weise un-
erklarliche Wutausbriiche und Gereiztheit,
unrealistische Widerstinde oder inneren
Riickzug. Viele leiden auch an Erschopfung
oder allgemeiner Antriebsarmut.
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Wer damit in seinem Alltag konfrontiert
wird, versteht oft sich selbst nicht mehr, aber
auch die Menschen, mit denen er zu tun hat,
werden ihm fremd. Liegen auch noch ,die
Nerven blank®, ist der Blick fiirs Wesentliche
versperrt.

Der effektive Umgang mit emotio-
nalem Stress ist das Ziinglein an der
Waage

Wann haben Sie sich beispielsweise zuletzt
gefragt, welche alten Erfahrungen Sie im-
mer wieder einengen? Es ist ja so, dass alle
Erfahrungen automatisch, und ganz sub-
jektiv, positiv oder negativ bewertet und
entsprechend abgespeichert werden. Diese
Matrix pragt im Verlauf des Lebens die un-

verkennbaren Denk- und Handlungsmuster.

Handelt es sich beispielsweise um emoti-
onalen Stress, ist er sehr leicht an Wider-
stinden zu erkennen: Das geht nicht. Das
haben wir schon immer so gemacht. Ich bin
nicht gut genug. Wenn die Umsténde besser
wiren. Jetzt ist es zu spat! Diese Reaktionen
sind nichts anderes als Befiirchtungen und
versperren den Weg zum Erfolg.

Eine gute Gesundheit und friedliche
Beziehungen sind das Fundament

In der heutigen Zeit ist beides gefihrdet,
denn alle Menschen sind bis in die privates-
ten Bereiche von der Zunahme von Komple-
xitdt betroffen, und tiberall brechen lingst
vergessen geglaubte Angste und Wunden
wieder auf. Die Ausbreitung von Mobbing,
Burn-out bis hin zu Depressionen oder ei-
ner allgemeinen Sinnlosigkeit, ldsst sich
darauf zuriickfithren. Emotionaler Stress
bedeutet, mit dem Autopilot unterwegs zu
sein, der den Menschen die Selbststeuerung
aus der Hand nimmt.

Vorbeugung ist der beste Weg, seine
Gesundheit zu erhalten

Nicht alle Gefiahrdungen lassen sich aus
dem Weg rdumen, da es nirgends einen
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beziehungsfreien Raum gibt. Es ldsst sich
nicht vermeiden, dass man sich gegenseitig
beeinflusst oder behindert. Wer allerdings
tiber eine an den eigenen Bediirfnissen ori-
entierte Selbststeuerung verfiigt, ist freier
und selbstbestimmter in seinen Handlun-

gen. Wie schaftt man das?

Jeder trigt ein gewisses Packchen an see-
lischen Verletzungen mit sich herum, die
nach Moglichkeit - aus tiefer Angst, den
Schmerz noch einmal zu erleben - nicht
wiederbelebt werden sollen. Die Frage, wel-
che Gefiihle man in sein stilles Kimmer-
lein eingeschlossen hat, macht das bewusst
und ermdglicht, dartiber hinwegzukommen.

Jeder Konflikt fordert zur Handlung
auf

Was will ich eigentlich tun, um den Kon-
flikt zu 16sen? Wire das nicht die erste Fra-
ge, die man sich stellen miisste? Das ist der
Knackpunkt: Sie wird oft erst dann gestellt,
wenn ein Problem schon mehrfach ,,durch-
gekaut“ wurde oder sich verschlimmert hat.
Das Prinzip der 5 Zauberfragen bietet eine
strukturierte Vorgehensweise an, die Zeit

und Nerven spart.

Stressreaktionen sind eindeutig

Im Stress geht die Macht der Wahl verloren.
Warum? Die Ausschiittung von Stresshor-
monen wie Adrenalin erhéhen den Blut-
druck und stirken durch Erhohung des
Muskeltonus die Verteidigungsbereitschaft.

Klares Denken wird so lange abgeschaltet,
bis die ,Gefahr vorbei ist. Der Organismus
unterscheidet dabei nicht zwischen kérper-
licher oder emotionaler Gefahr. Das A&O
einer lebenslangen Gesundheit ist ein Stress-
ausgleich, der nur in Ruhephasen erfolgt.
Erst dann werden Entspannungshormone
wie Dopamin ausgeschiittet. Geht jemand
aber lange tiber seine Grenzen, steuert er auf
ein massives Ungleichgewicht zu. ... Weiter-
lesen auf www.gabal.de/wissensarchiv.html

@

Viktoria Hammon
www.viktoriahammon.de
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Erfolg entsteht nicht im
Alleingang

Antje Heimsoeth

Die Rolle des Umfeldmanagements
fiir die personliche Entwicklung

Wir alle werden von unserem Umfeld ge-
formt - das beginnt im Sauglingsalter und
setzt sich bis ans Lebensende fort. Das be-
deutet auch, dass wir - bewusst und un-
bewusst - unsere Denk-, Verhaltens- und
Handlungsweisen der unseres Umfelds an-
passen, unsere Gefiihle und unser Verhalten
von unserer Umwelt beeinflussen lassen.
Gleichzeitig spiegelt sich unsere Sichtweise
auf andere in der Art und Weise wider, wie
wir sie behandeln. Um uns wohlzufiithlen
und stabil zu sein, benotigen wir ein intaktes,
harmonisches Umfeld. Jede Schieflage wirkt
sich auf unsere personliche Performance aus.

Sparringspartner zur Reflektion und
Weiterentwicklung

Wer als Selbststindiger arbeitet, ist es ge-
wohnt, allein Verantwortung zu tragen und
Entscheidungen zu treffen, Ziele zu definie-
ren und Vorgehensweisen festzulegen. Umso
wichtiger sind hier Sparringspartner, die bei
der Reflektion und personlichen Weiter-
entwicklung helfen. Wer nie in den Spiegel
schaut, weif$ auch nie, wie er auf andere wirkt.
Je nach Lebensbereich bendtigen wir verschie-
dene Sparringspartner: fir den beruflichen
Austausch, fiir den Sport, fiir Hobbys, fiir Kul-
turelles usw. Menschen mit unterschiedlichen
Stirken um sich herum zu haben, ist wichtig.
Ich kenne keinen erfolgreichen Menschen,
der vollig allein an die Spitze gelangt ist — ob
im Sport oder im Business. Der Erfolg ist in
der Regel mithilfe eines Netzwerks und Sup-
portteams entstanden.

Das private Umfeld hat eine
Schliisselfunktion

Die Unterstiitzung durch ein Supportteam
und Netzwerk ist fiir jeden Menschen von
groler Bedeutung. Das Wissen darum tragt
ihn, spendet ihm Kraft, spornt ihn an. Dabei
kommt dem privaten Umfeld eine entschei-
dende Rolle zu. Davon ist auch der ehema-
lige Nationaltorhiiter Oliver Kahn iiber-
zeugt: ,,Das Schlimmste fiir einen Sportler
ist definitiv, wenn das private Umfeld nicht
stimmt. Ich habe es auch im geschiftlichen
Bereich bei Menschen erlebt. Klar, manche
konnen das sehr gut {iberspielen und man
merkt es nicht. Aber unterm Strich, glaube
ich, dass man in einer Phase, in der das Pri-
vatleben aus den Fugen ist, nicht erfolgreich
sein wird. Dann kann man nicht erfolgreich
sein.“ Oliver Kahn hat selbst erlebt, wie sich
private Probleme auf die eigene Leistungs-
fahigkeit auswirken konnen: ,,Da stehst du
im Spiel und sagst: Brauchst eigentlich gar
nicht anzufangen. Ich habe erstens keine
Lust, zweitens sehe ich hier keinen Sinn
mehr drin, drittens bin ich so schlecht, dass
ich tiberhaupt nicht fokussiert auf etwas
sein kann, sondern nur mit diesem ganzen
Kram im Unterbewusstsein beschiftigt
bin.“ (vgl. Heimsoeth, Sportmentaltraining,
2015, S. 92). Gerade das private Umfeld ist
firr die meisten von uns ein wichtiger Kraft-
spender, schenkt uns Ruhe und Stabilitét,
bietet Sicherheit und Verlisslichkeit.

Die Hirnforschung hat drei wichtige Saulen
im Leben definiert: Spaf3, Selbstvertrauen
und soziale Kontakte. Letztere bilden das
berufliche und private Umfeld. Insbeson-
dere fiir die Menschen, die uns privat um-
geben, haben wir einen Stellenwert, der
in der Regel vollig unabhingig ist von un-
serem beruflichen Erfolg. Gerade wenn es
im Job nicht so gut lauft, erfahren wir hier
Zuspruch und Bestitigung - sofern dieses
Umfeld intakt ist. Die Erwartungen des
privaten Umfelds an unsere Performance
im Job unterscheiden sich vom beruflichen
Umfeld. Im Idealfall steht dieses Umfeld
immer hinter uns, egal, wie es im Job lauft.

Der Weg zum ,,Dream-Team* kann
mitunter steinig sein

Unser Umfeld kann uns ebenso stirken wie
schwiéchen. Es schwicht uns dann, wenn es
an Unterstiitzung mangelt, uns in der Ziel-
erreichung behindert oder wir die Moglich-
keiten, die uns Menschen in unserem Um-
feld bieten, nicht nutzen.

Es ist nicht einfach, die richtige Besetzung
fiirs ,,Dream-Team" zu finden. Und es ist
auch nicht immer leicht, die Menschen,
die gut fiir uns sind, zu ertragen. Denn das
sind in der Regel Menschen, die uns for-
dern, die gelegentlich unbequem sind, die
uns konfrontieren und zwingen, manches
genauer anzuschauen, das wir selbst nicht
sehen konnen oder wollen. Fiir unsere
Weiterentwicklung sind sie daher extrem
wichtig. Solche Menschen kénnen Partner,
Kinder, gute Freunde, Arbeitskollegen oder
Mitarbeiter sein, aber auch ein Mentor oder
Auftraggeber. Die Zusammenstellung des
,Dream-Teams“ kann mit schweren Ent-
scheidungen einhergehen. Denn wenn ich
die Denkweise meines Umfelds infrage stel-
le und nicht linger tibernehme, ist die Ge-
fahr grof3, ausgeschlossen zu werden. Auch
wenn es wehtut: Manchmal muss man sich
von einzelnen Menschen trennen, wenn
man bei kritischer Betrachtung feststellt,
dass sie einem nicht guttun. Ein schlechtes
Gewissen und Schuldgefiihle sind der Preis,
den wir in diesem Moment dafiir zahlen
miissen. Doch wenn ich ein klares Ziel vor
Augen habe, gilt es, das zu riskieren. Wer
sich verdndern mdchte, braucht gelegent-
lich auch ein veridndertes Umfeld. Als ich
anfing, als frithere Vermessungsingenieurin
fortan als Mental Coach und Speaker zu
arbeiten, hielt mich mein Umfeld fiir total
verriickt. Halt man am fritheren Umfeld
fest, kann es sein, dass man in seiner Ent-
wicklung stagniert, Ziele nicht konsequent
verfolgt und letztlich scheitert. ... Weiter-
lesen auf www.gabal.de/wissensarchiv.html

G

Antje Heimsoeth
www.antje-heimsoeth.com
www.heimsoeth-academy.de
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Design Thinking -
Innovationen neu denken
und umsetzen

Jens Maller

Wer in Zukunft erfolgreich sein will, muss
heute die Weichen stellen. In Zeiten kurzer
Innovationszyklen und Globalisierungs-
trends ist es vor allem fiir kleine und mitt-
lere Unternehmen entscheidend, der Kon-
kurrenz mit innovativen Losungen immer
einen Schritt voraus zu sein. Mit Design
Thinking findet in den letzten Jahren zu-
nehmend ein Innovationsansatz Verbrei-
tung, der Unternehmen die Moglichkeit
bietet, Innovationen vollkommen neu zu
denken und schneller umzusetzen.

Was bedeutet Design Thinking?
Hinter dem Begriff ,, Design Thinking® ver-
birgt sich ein moderner Denk- und Inno-
vationsansatz zur Losung komplexer Pro-
blemstellungen. In einem iterativen Prozess
mit starkem Kundenfokus erarbeiten kleine
Teams innovative Losungen fiir Produkte,
Dienstleistungen oder Geschiftsmodelle.
Im Vergleich zu anderen Innovationsme-
thoden beschiftigt sich Design Thinking
nicht damit, was die perfekte Losung sein
konnte, sondern erdffnet einen struktu-
rierten Weg, wie man zur besten Losung
kommt.

Dabei bietet Design Thinking Unterneh-
men die Moglichkeit, auf spielerische Art
und Weise ausgetretene Wege zu verlassen
und neue Potenziale zu erschlieflen — ohne
dabei die Bediirfnisse potenzieller Kunden
aus den Augen zu verlieren. Statt langwie-
riger Analysen stehen das empathische
Verstehen und praktische Gestalten im
Zentrum der Methode. Durch das iterative
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Vorgehen von Design Thinking lassen sich
mogliche Fehlannahmen bereits zu einem
sehr frithen Zeitpunkt aufdecken. Das er-
moglicht eine schnelle und kostensparende
Entwicklung auflergew6hnlicher Losungen,
die sowohl den Verstand als auch das Herz
des Kunden ansprechen.

Seinen Ursprung hat der Innovations-
ansatz an der Stanford University. Dort
wurden bereits in den 1960er Jahren die
ersten Schritte unternommen, durch die
gezielte Zusammenfithrung von Diszipli-
nen wie Kunst, Ingenieurwissenschaften,
Gestaltung usw. die Losungskompetenz fiir
komplexe Fragestellungen zu erhohen. Vor
etwa zehn Jahren prégte dann David Kelley,
Professor und Griinder der Ideenschmie-
de IDEO, den Begriff ,Design Thinking®
und machte ihn mit seiner “d.school® in
Stanford weltweit bekannt. In Deutschland
wird Design Thinking bislang vor allem von
groflen Unternehmen wie SAP, Lufthansa
oder der Deutschen Bank angewendet. Seit
einiger Zeit hilt die Methode aber auch
vermehrt in kleinen und mittelstandischen

Unternehmen Einzug.

Vielversprechende erste Ansitze lassen sich
bereits in Design-Thinking-Workshops
erzielen. Diese dauern in der Regel nicht
ldnger als zwei Tage und sind gut geeignet,
um den Design-Thinking-Prozess kennen-
zulernen und ihn anschlieflend in einem

konkreten Projekt anzuwenden.

Wie funktioniert Design Thinking?
Ein Design-Thinking-Projekt durchlauft
typischerweise folgende sechs aufeinander

aufbauende Prozessphasen.

Phase 1: Verstehen

Wahre Innovation entsteht immer aus
einem tiefen Verstindnis des Problems. Zu
Beginn eines Design-Thinking-Projekts ist
es daher wichtig, sich Klarheit zu verschaf-
fen: Was genau ist eigentlich das Problem,
fiir das wir Losungen suchen? Am Ende
dieser Uberlegungen steht neben einem
Grundverstindnis der Ausgangssituation

praxis | tools

Standpunki

Varstah
ot Ll definieren

Benhachtan

Problem und Kunden verstehen

Pratatyp

finden entwicken

Lisung finden und testen

Abb.: Der Design-Thinking-Prozess
Quelle: Eigene Darstellung nach HPI
School of Design Thinking

der Innovationsauftrag, die sogenannte
»Design Challenge®. Ziel der Design Chal-
lenge ist es, eine spezifische Fragestellung
zu definieren, die eine erste Richtung vor-
gibt, ohne dabei den moglichen Losungs-
raum allzu sehr einzuschranken.

Phase 2: Beobachten

Wirklich kundenorientierte Losungen kon-
nen nur entwickelt werden, wenn es den
Projektteams gelingt, sich in die Kunden hi-
neinversetzen. Im Fokus dieser Prozesspha-
se steht daher die Erarbeitung des Themas
durch eigenes Ausprobieren, Beobachten
und Befragen potenzieller Kunden. Ziel ist
es, auf Basis der erzihlten Erlebnisse, Anek-
doten und Gefiihle immer mehr Empathie
zu den Befragten zu entwickeln, um ihre
Denkweise und wahren Bediirfnisse zu ver-
stehen. Alle Eindriicke und Erkenntnisse
werden hierbei in Form von Notizen, Skiz-
zen oder Fotos dokumentiert.

Phase 3: Standpunkt definieren

Ging es in den vorangegangenen beiden
Phasen noch darum, méglichst viele Infor-
mationen zu sammeln, gilt es in der dritten
Phase, aus all diesen Informationen eine
Quintessenz zu extrahieren. Hierfiir ord-
nen die Teilnehmer ihre Skizzen, Fotos und
Notizen auf Wianden im sogenannten ,,Team
Space®. ... Weiterlesen auf www.gabal.de/
wissensarchiv.html [€}

Jens Moller
www.wissenswerte.biz
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Das Strategiekonzept:
Wichtige Zusatzpunkte
fiir den erfolgreichen
Kreditantrag

——

]

Willi Kreh

Das Strategiekonzept ist eines der besten
Werkzeuge, um einen Kreditantrag auf-
zupdppeln. Vor allem dann, wenn der iib-
rige Antrag eher auf tonernen Fiiflen steht.
Die Chance, Punkte mit einer nachvollzieh-
baren Strategie zu sammeln, sollte man je-
denfalls nicht leichtfertig vertun.

Kein Mensch kann jemanden dazu zwin-
gen, dem Kreditantrag ein ausformuliertes
Strategiekonzept beizulegen. Aber genauso
wenig kann irgendwer der Bank vorschrei-
ben, einen Kreditantrag zu bewilligen. Des-
halb geht es darum, Extrapunkte zu sam-
meln. Und das funktioniert am besten mit
einem konkreten Strategiekonzept. Zudem
schldgt man damit gleich mehrere Fliegen
mit einer Klappe:

Das Strategiekonzept ist ein wichtiges Steu-
erungsinstrument, das in keinem Unter-
nehmen fehlen sollte. Eigentlich muss man
fast sagen ,darf® Die Realitit sieht aller-
dings anders aus, denn gerade viele kleine
und mittlere Betriebe verzichten darauf.

Aber wer ein Unternehmen erfolgreich fith-
ren will - ob nun mit hundert, zehn oder
null Mitarbeitern, muss einen Plan haben,
und es ist ratsam, auch ein tragfihiges Stra-
tegiekonzept zu entwickeln. Schon allein
deshalb, um eine Art Vertrag iiber die Zu-
kunft des Unternehmens abzuschliefen und

Einigkeit tiber die Ziele zu dokumentieren.

Warum aber ist das Strategiekonzept fiir den
Banker so wichtig? Ganz simpel: Es liefert sehr
viele Informationen, die man den nackten
Zahlen einfach nicht entnehmen kann.

Der Aufbau eines Strategiekonzeptes mag

variieren, jedoch enthilt es grundsétzlich:

« Aussagen zum Markt

« eine Darstellung der eigenen Position und
des eigenen Angebots

« Soll-Ist-Analysen

« die Aufgabenstellung und Zielsetzung

« die entsprechende Strategie

« einen Mafinahmen- und Aktivitatenplan

« die Chancen- und Risikoanalyse

Aber der vielleicht wichtigste Aspekt: Der
Banker sieht, dass er es mit einem Unter-
nehmer zu tun hat, der seine Position auf
Basis eines durchdachten Konzepts verbes-
sern will.

Fazit: Ein Strategiekonzept kann den ent-
scheidenden Pluspunkt bei der Kreditver-
gabe ausmachen. Umso leichtfertiger wire
es, sich diesen Vorteil entgehen zu lassen.

Haufige Fehler bei der Erstellung
von Strategiekonzepten:

Fehlende Liebe fiir die dufere Form

»Das Auge isst mit“ - das gilt auch beim
Strategiekonzept. Zumal die Menschen
eher visuelle Wesen sind.

Oberflichliche Betrachtung

Damit das Konzept sein Ziel erreichen kann,
bedarf es einer gewissen Tiefe, aber ohne
den interessierten Laien zu tiberfordern.

Mangelnde Neutralitit

Das Konzept wird absolut nutzlos, wenn es
nur dazu dient, sich selbst auf die Schulter
zu klopfen. Das gilt {ibrigens nicht nur fiir
die Vorlage bei der Bank, sondern auch fiir
die unternehmensinterne Verwendung.

Ungeschickte, schwer verstindliche
Darstellung

Wer den Leser mit schlechten Formulie-
rungen und zu viel ,Fachchinesisch® qua-
si dazu auffordert auszusteigen, sollte sich
auch nicht wundern, wenn der genau das tut.

Fehlende Informationen fiir die Bank
Auch wenn es bei einem Strategiekonzept
nicht um Kennzahlen geht, sollte es doch
dem Erlebnishorizont des Bankers ange-
passt sein. Ein vorhandenes Konzept sollte
dementsprechend {iberarbeitet und aufbe-
reitet werden. [€]

Willi Kreh — Steuerberater

Aktuelle Steuerinformationen unter
www.kreh.de

Blog: www.krehaktiv.de

Kooperationen

Der DVWO tagt gerade zu der Zeit, in der
Sie diese Ausgabe Threr GABAL-impulse er-
halten: Am 28. April mit einem Arbeitstag
»Quo vadis DVWO?!, am 29. April mit der
turnusgemaflen  Mitgliederversammlung,
beide Tage in Darmstadt. Wir werden tiber

die Ergebnisse berichten!

Neue Kooperationspartner
stellen sich vor: Vorteilsangebote
fiir GABAL Mitglieder

Trendthema Video-Learning

Bell Media

Bell Media, seit Mitte
2015 GABAL Firmen-
mitglied, bringt Video
und Weiterbildung
zusammen

Video boomt - und in den USA geht es
schon lange nicht mehr ohne. Wie wichtig
der Lerntrend Video ist, zeigte sich 2015, als
LinkedIn den E-Learning-Anbieter Lynda
fiir 1,5 Mrd. US-Dollar kaufte. Auch bei uns
setzen Weiterbildner in Trainings und Mar-
keting verstarkt auf Bewegtbilder. Auf dem
deutschsprachigen Markt bringt Bell Media
Video und Weiterbildung zusammen.
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Szenische Videoclips zum Einsatz im
Seminar

In der Enigma Edition entwickelt Bell Me-
dia Videoclips zum Einsatz in Trainings:
»Die Atmosphire wird aufgelockert, es wird
gelacht und diskutiert®, sagt Inge Bell, Me-
dientrainerin und Videojournalistin. 2011
griindete sie Bell Media, seither sind iiber 80
Clips zu Themen wie Feedback, Konflikt und
Fithrung entstanden. Die kurzen Szenen aus
Business und Alltag sind je in einem Negativ-
und dem passenden Positivbeispiel verfilmt.

Enigma Edition Videoclips Foto: Bell Media

»Die Videoclips sind oft witzig, so Ge-
schéftsfithrerin Magdalena Grundmann,
»sie kommen aber ohne satirische Ubertrei-
bungen aus.“ Die Videos beruhen auf echt
erlebten Situationen, sie sorgen fiir starke
Identifikation und optimalen Lerntransfer.
Die Clips konnen auf www.enigma.info an-
gesehen werden, wer sie einsetzen will, er-
wirbt eine Lizenz. GABAL e.V. Mitglieder
bekommen 20 % Rabatt.

Erster deutschsprachiger Train-the-
Trainer-Videokurs

In der Academy Edition produziert Bell
Media Videovorlesungen fiir Menschen,
die vor Menschen stehen. So entstand der
erste deutschsprachige Train-the-Trainer-
Videokurs. Grofien der Branche wie Axel
Rachow, Amelie Funcke und Gert Schilling
geben Einblick in ihr Wissen. Ergénzt wird
der Kurs durch Vorlesungen zu moderner
Korrespondenz und interkultureller Kom-
petenz. Vertrieben werden die Kurse tiber
E-Learning-Plattformen und DVDs. Sie
konnen iiber www.academyedition.info be-
zogen werden. GABAL e.V. Mitglieder be-
kommen 20 % Rabatt.
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Auftragsproduktionen und syste-
misches Business-Coaching

In der Enterprise Videoproduktion produ-
ziert Bell Media ganz nach den Wiinschen
der Kunden. So entstehen Trainingsclips im
jeweiligen Corporate Design, Videovorle-
sungen zum Selbstmarketing, Dokumen-
tationen und vieles mehr. Haufig arbeitet
das Team dazu mit BRIDGEHOUSE Bell
zusammen, so bekommen Kunden Busi-
ness-Coaching, Videokonzepte und Pro-
duktionen aus einer Hand: ,.Vor der Kamera
gelten andere Regeln als im echten Leben’,
so Inge Bell. Sie und Magdalena Grund-
mann schulen Menschen, bevor sie vor die
Kamera treten. GABAL e.V. Mitglieder er-
halten Sonderkonditionen. @

Magdalena Grundmann
Geschdftsfiihrerin Bell Media
www.enigma.info

BRAND YOUR BOOK!

GABAL

Buchausgaben sind eine ausgezeich-
nete Maglichkeit, |hr Unternehmen
sichtbar zu machen! Ein individuelles
Geschenk mit Mehrwert fur lhre Kun-
den oder ein praxisorientiertes Schu-
lungsmaterial fiir Ihre Mitarbeiter.

Individuelle

Zwischen drei Varianten der GABAL

Firmenausgaben kénnen Sie wahlen:

¢ Basic — attraktive Staffelpreise

e Premium — lhr Logo auf dem
Cover eines GABAL Titels

¢ Excellence — mit Ihrem selbstge-
stalteten Cover, lhrem personli-
chen Vorwort und lhrer eigener
Werbeseite

Lassen Sie sich informieren und
fordern Sie Ihre individuelle Kalkula-
tion an: kerstin.paulukat@gabal-ver-

lag.de oder Tel. +49 69 830066-45.

GABAL. Dein Verlag.

Motivierend. Sympathisch. Pragmatisch.
www.gabal-verlag.de

aktivitaten

GABAL Mitglieder Vorteile
»auf Wunsch*:

¢ AC-Profile: 50 % Ermafigung auf
TypProfil -V

¢ Legamaster: 15 % auf die Katalog-
Angebote

e METALOG: 50 % auf Workshop-Angebote

¢ Neuland: 10 % auf das definierte
Neuland-Sortiment

e Trainerversorgung: kostenfreie
Mitgliedschaft (als Voraussetzung ...)

e Kollegen-Preise von Mitgliedern
fiir Mitglieder

¢ Sonderkonditionen auf Veranstaltungen
kooperierender Verbande (u.a. bdvb,
BDVT, GfA, GPM) und div. Veranstalter

® 20 % Nachlass auf die Medien des
GABAL Verlags und JUNGER Medien
(iiber den jahrlichen Biichergutschein
hinaus)

e Spotlight-Verlag: 30 % auf Abos
aller Sprachen-Magazine

* DIM: 10 % Ermafigung auf die DiSG®-
Trainerzertifizierung

e personalmagazin: zwei kostenlose
Kennenlern-Exemplare

* PERSONAL IM FOKUS:
drei Ausgaben zum Preis von einer

* PraxisCampus:
20 % Rabatt auf alle Seminare

e White Papers auf www.gabal.de

e Mitglieder-Links auf www.gabal.de

* GABAL Webtalks

e Sonderkonditionen auf die Zertifizierung
DVWO Qualitats-Siegel

E Weitere Vorteile sowie
T g'li""' g die Rabatt-Codes auf:
ARy

E ._;.. A-F- kooperationen/vorteilsan-
gebote

Dies sind abrufbare Sonderkonditionen,

die zusatzlich zu den enthaltenen Vortei-

len der Voll-Mitgliedschaft nutzbar sind,

wie z.B.

e jdhrlicher Buchgutschein auf die Medien
des GABAL Verlags, Wert 40,- €

e wirtschaft + weiterbildung:
kostenfreies Jahres-Abo, Wert 108,- €
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Veranstaltungen

Berichte und News auf www.gabal.de/
veranstaltungen und im E-Letter

CallCenterWorld

am 22.-25. Februar wie immer in Berlin, mit
drei Elementen dieses Mal: 1. der Messe, 2.
dem Kongress, 3. dem Innovations-/Inspira-
tions-Tag. So gesehen ein interessantes Mo-
dell rund um ,,So geht Weiterbildung heute,
niamlich in der Kombi von Prisentation (An-
bieter im Format Messe) und Lernen (einmal
der Kongress mit informativen Vortréigen,
dazu aktives Erarbeiten am 22. oder 25.). Und
wer in irgendeiner Form das Telefon nach wie
vor fiir sich relevant sieht, etwa fiir die Akqui-
se, konnte auch dieses Mal eine Menge mit-
nehmen ... Siehe www.callcenterworld.de.

Neuromarketing-Kongress

zum 7. Mal und wie immer in der BMW
Welt in Miinchen, veranstaltet vom Haufe
Verlag mit Gruppe Nymphenburg rund um
Dr. Hans-Georg Hausel, der Erkenntnisse
der Hirnforschung als Vorreiter ins Mar-
keting iibertragen hat. Nun, auch Lernen
hat damit eine Menge zu tun - umso inte-
ressanter ist dieser jahrliche Kongress fiir
Weiterbildner jeglicher Couleur. Am 21.
April fanden sich wieder weit tiber 500 Teil-
nehmende ein, dieses Mal unter dem Motto
~Virtual & Reality: How to catch your custo-
mer!“. Mit wieder diversen Praktikern und
Forschern auf der Bithne, so etwa Prof. Bau-
disch vom Hasso-Plattner-Institut — und
Sascha Lobo! Siehe http://neuromarketing-
wissen.de/neuromarketing-kongress/. Dort
finden Sie u.a. auch einige der Vortrage ...

Didacta

vom 16.-20. Februar in der Koelnmesse,
mit rund 100.000 Besuchern. Diskutiert
wurde tber die aktuellen Herausforde-

rungen fiir das Bildungssystem. Mit neuen

Formaten zu Themen wie Integration und
Inklusion, Demografie, Industrie 4.0 und
Serious Games. Raum fiir diese und weitere
Themen bot das weit iiber 1.000 Angebote
umfassende Rahmenprogramm mit Foren,
Workshops, Vortrigen, Seminaren, Sonder-
schauen und Podiumsdiskussionen. Damit
ist die didacta die weltweit grofite Messe im
Bildungsbereich. Den Abschlussbericht le-
sen Sie auf www.didacta-koeln.de/didacta/
Presse.

Als Aussteller auf dem Gemeinschafts-
stand Kompetenzkonzepte fiir Lernen und
Entwicklung war dieses Jahr auch wieder
Thr GABAL e.V. dabei, betreut die Woche
tiber von Erna Schifer und Hanspeter Rei-
ter. Die Nachfrage nach Eintrittskarten-
Gutscheinen war besonders grofl. Rund 90
Gutscheine wurden in der Geschiftsstelle
abgerufen.

Unterstiitzt wurde das Team von engagier-
ten Mitgliedern aus der Region, die auch
zahlreiche Vortrige auf der Aktionsfliche
Training tibernahmen. Dafiir unseren be-
sonderen Dank an alle Unterstiitzer. Marco
Jelic reprisentierte den e.V. am Qualifizie-
rungstag am 20. Februar mit seinem Beitrag
»Der Lernende: Das unbekannte Wesen®
Im kommenden Jahr ist die didacta vom
14.-18. Februar wieder zu Gast in Stuttgart.

didacta-Team: Hanspeter Reiter,

Erna Th. Schdfer Foto: Annette Eich

TrainerlKongressIBerlin

am 4. und 5. Mirz in der Eventlokation
»Café Moskau, nahe Alexanderplatz. Der
TrainerKongress prisentierte — wieder per-
fekt organisiert — in vier Workshopblocken
spannende, praxisnahe Workshops fiir Ja-
ger und Sammler.

Unter den rund 50 Austellern zum dritten Mal
dabei: der GABAL e.V.-Stand. Néchster Ter-
min: 17. und 18. Mirz 2017, siche auf www.

trainer-kongress-berlin.de/alle-infos.html.

Neues vom Bildungsmarkt

Das iMove-Special fiir
Bildungsanbieter in China

Mit einem Workshop am 08. Mirz 2016 in
Bonn bereiteten die Bildungsinitiative iMove
der Bundesregierung und die AufSenhandels-
kammer (AHK) Shanghai eine engere Koope-
ration vor, die derzeit verhandelt wird.

Rund 40 Teilnehmer aus dem Bundesgebiet
informierten sich in dem Tagesworkshop
tiber die Unterstiitzungsangebote und Ziele
von iMove und AHK Shanghai. Besonde-
re Aufmerksamkeit fand die Prisentation
von Britta Buschfeld, die die Organisation
und Titigkeiten der AHK Shanghai infor-
mativ darstellte, gewiirzt mit Tipps an die
Bildungsanbieter. Am Nachmittag konnten
die Teilnehmer in vier parallelen Workshops
ihre Wunschlisten an die kiinftigen Koope-
rationspartner zusammentragen und Fragen
formulieren.

Zum Teil kam es zu kritischen Riickmel-
dungen der Teilnehmer, die die Diskrepanz
zwischen Theorie und Praxis thematisier-
ten. Aber es wurde auch der Hinweis for-
muliert, dass so manches Wunschangebot
bereits existiere.

Im Fazit war es eine Veranstaltung, die so
manches Informationsdefizit offenlegte, Po-
tenziale aufzeigte und eine Plattform zum
Netzwerken bot. Es wird interessant sein, wie
die Partner die Wiinsche und Interessen auf-
greifen und den Bildungsanbietern kiinftig
verfiigbar machen.

Meine Frage an interessierte GABAL Mit-
glieder: Wer von Thnen ist denn in China
oder mit China aktiv? Riickmeldungen
bitte an: Groetzebach@a-i-p.de @

Claudia Grotzebach
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Rezensionen

— immer aktuell auf
www.gabal.de/
rezensionen

Finden Sie auf www.gabal.de auch Rezen-
sionen zu neu erschienenen Biichern, die
weit iiber Sach- und Fachthemen hinaus-

gehen. Dieses Mal u.a. diese:

Trainer (Zukunftsfihigkeit sichern):
Andrea Lienhart: Seminare, Trainings und
Workshops lebendig gestalten * Marc Good-
man: Global Hack * Dréger/Miiller-Eiselt:
Die digitale Bildungs-Revolution * Gunther
Wolf: Mitarbeiterbindung * Weitze/Heckl:
Wissenschaftskommunikation * Zehrfeld/
Pastohr/Funke (Hg.): Netzwerke der Zu-
kunft * Andrea Barkhof: Die haptische
Gestaltung von Direct Mailings * Helmke/
Scherberich/Uebel: LOHAS-Marketing *
Michael Bernecker: Marketing * Malte von
Tiesenhausen: Ad Hoc Visualisieren * Hei-
de Liebmann: Die Magie der unternehme-
rischen Personlichkeit * Clemente Minon-
ne: Business-Analyse * Riedel/Gresser: Das
kundenorientierte Unternehmen * Kaduk/
Osmetz/Wiithrich/Hammer: ~ Musterbre-
cher (Buch & Film) * Susanne Ehmer et al.:
Uberleben in der Gleichzeitigkeit * Hofert /
Visbal : Die Teambibel *

Weiterbildung (Personliches Wachstum):
Christian Mikunda: Marketing spiiren *
Monyer/Gessmann: Das geniale Gedicht-
nis * Dietmar Hartmann: Leitfaden fiir
Ausbildungsbeauftragte ... * Amelie Kim
Weinert: Mein Deutschland - Ein Ordner
fiir Fliichtlinge und Ehrenamtliche * Ga-
briele Schendl-Gallhofer (Hg.): Genders
Dialog * Robert Greene: Power — Die Ge-

setze der Macht *

Sachbuch (ZF):

Walter Grébeldinger: Die gemeinsame
Waurzel aller Sprachen ... * Ulrich Schna-
bel: Was kostet ein Licheln? * Yigit Muk:
MuksMiuschenSchlau * Adrian Schulte:
Alles Scheifle?! * Kunst aus dem Holocaust

GABAL-impulse 01l2016

* Martina Achzet: Sanierung von Krisen-
unternehmen *

Belletristik (PW):

Pearl S. Buck: Welt voller Wunder * Viva
Java (Pegasus-Spiele) * Arne Dahl: Der elf-
te Gast (B) * Jenniffer Donnelly: Strale der
Schatten * Christoph Hohtker: Alles sehen
* Minna Lindgren: Rotwein fiir drei alte
Damen * Kazuo Ishiguro: Der begrabene
Riese * Tony Parsons: Mit Zorn sind sie zu
strafen * Max Bronski: Mad Dog Boogie *
Fred Vargas: Das barmherzige Fallbeil *
Bov Bjerg: Auerhaus * James Runcie: Der
Schatten des Todes * Liv Winterberg: Sehet
die Siinder * T.C. Boyle: Wenn das Schlach-
ten vorbei ist * Laura Wood: Poppy Pym *
Panait Istrati: Kyra Kyralina * Astrid Fritz:
Das Siechenhaus * Heinz Strunk: Der gol-
dene Handschuh * Martin Walser: Ein
sterbender Mann * Mark Roderick: Post
Mortem * Peter Prange: Die Rose der Welt
* Tom Callaghan: Tédlicher Frithling * [¢]

Mitglieder — aktiv

Berichte bzw. Meldungen zu den Akti-
vitaten unserer Mitglieder im Blog auf
www.gabal.de/aktuelles/gabal-blog.

G;.g.ﬁ.l-

— - -‘
—— b |
—_—

Prasentieren Sie sich online!

Die Pflege Threr Mitgliedsdaten erfolgt
iber den Mitgliederlogin. Geben Sie
Thre Daten komfortabel in das vorgege-
bene Formular ein und fiigen Sie Threm
Profil ein Firmenlogo und ein Foto hin-
zu. So sind Sie fiir die Besucher unserer
Homepage und auch in Suchmaschinen
mit Threr Visitenkarte sichtbar.

literatur

Wir begriif’en unsere
neuen Mitglieder:

Sibylle Brechtel
www.brechtel-gesundheitscoaching.de

Mag. Markus Brenner
www.brennercoaching.yolasite.com

Hans Diegruber
www.personalmanagement.info

Wilhelm Gerbert
www.akademie-fuer-manager.de

Dipl.-Bw., M.A.
Mechthild Maria Horstrup
www.horstrup.de

Dipl.-Theol., Volljurist Peter Kempf
www.kesch-training.eu

Andreas Mende
www.mendetraining.de

Dipl.-Bw. (FH) Antje Ott
M.A. Elisabeth Pine
www.elisabethpine.com

M.A. Frank Rebmann
www.staerkentrainer.de

Erika Schmid

Bw. Jiirgen Seitz
www.xeptum.com

Dipl.-Graf.-Design. (FH) Bianca Simon
www.bianca-simon.com

Christof Steinhauser

Herzlich willkommen! @

Fiir die Werbung erhalten Sie
als Dankeschon einen GABAL Verlag-
Biichergutschein im Wert von € 40,00.
Weitere Angebote erhalten Sie von der

Geschéftsstelle.
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RG Berlin/Brandenburg

Wolfram Lutz

Das erweiterte OrgaTeam hat seine
Arbeit aufgenommen!

Ich freue mich, dass sich drei Mitglie-
der bereit erklart haben, sich fiir die Re-
gionalgruppe Berlin-Brandenburg aktiv
einzubringen: Dina Weiler, Brigitte Ha-
gedorn und Richard Hiusler. Eine Vor-
stellung des Teams erfolgt in Kiirze. Weitere
Mitstreiter/-innen sind willkommen!

Und es wird noch gearbeitet: Einige Vor-
haben sind bereits entwickelt, wie z.B. eine
eigene RG-Berlin-Seite: www.gabal-berlin.
de/events/themenabende, einige sind noch
in der ,,Pipeline® und Ideen haben wir noch
viele! Lassen Sie sich iiberraschen - die
néchsten Infos folgen.

Termine 2016:

Geplant sind vier Abendtermine - andere
Formate sind in der Diskussion. Die Dra-
maturgie der Abende wird sich auch etwas
andern, um Thnen noch mehr Impulse fiir
Thre Arbeit als Trainer, Berater oder Coach
geben zu konnen.

Nichste Termine zum Vormerken:

*24. Mai: ,Demokratische Fiithrung im
Unternehmen - geht das?“, u.a. mit
Hartmut Laufer

* 6. September und * 6. Dezember

Bericht zum Regionalgruppenabend
vom 24. November 2015

Die Regionalgruppe traf sich wieder in den
inspirierenden Raumen von Meeet-West in
Wilmersdorf. Diesmal wollten wir spielen

und Dina Weiler von SIMDUSTRY® war
unsere Spielleiterin. Stimulation durch Si-
mulation - so konnte man das Konzept
von SIMDUSTRY"® nennen. Sie unterstiit-
zen Mitarbeiter von Unternehmen dabei,
Denk- sowie Verhaltensweisen fiir ein
nachhaltiges Unternehmenswachstum zu
entwickeln.

Dina Weiler, Head of Relationship Manage-
ment, verteilte nach einer kurzen Einfiih-
rung Spielbretter, Figuren, Eventkarten so-
wie Chips fiir Zeit und Geld. Dann ging es
an zwei Spieltischen los.

SIMDUSTRY® Simulation
Foto: Brigitte Hagedorn

Wir mussten nun eine Abteilung mit un-
terschiedlichen Teammitgliedern managen.
Wie im wirklichen Leben mussten dabei so-
wohl zeitliche als auch finanzielle Ressour-
cen beriicksichtigt werden.

Es galt Stellen zu besetzen, das Potenzial
einzelner Mitarbeiter zu erkennen und
diese mit entsprechenden Mafinahmen zu
entwickeln.

Eventkarten konfrontierten unsere Unter-
nehmen mit den Ergebnissen getroffener
Entscheidungen, ihre Auswirkung auf die
Kiindigungsbereitschaft, die Motivation so-
wie die Fahigkeiten und Kompetenzen der
Mitarbeiter.

Verlierer oder Gewinner gab es nicht. Wir
haben eine interessante Moglichkeit ken-
nengelernt, wie man auf spielerische Art
und Weise ein Unternehmen abbildet. Wie
sich Entscheidungen unter Abwégung von
Risiken und Wahrscheinlichkeiten auswir-

ken, und wir haben den Zusammenhang

zwischen Entwicklungsmafinahmen und
dem Aktionsspektrum der Mitarbeiter ,er-
lebt. Spielerisch wesentliche Zusammen-
hénge erfassen - so geht es!

Brigitte Hagedorn
rg-berlin@gabal.de

Thr Wolfram Lutz [€

Wolfram Lutz
wolfram.lutz@gabal.de

RG Nordbayern

Gelungener Jahresauftakt

Am 18. Februar startete die Regionalgruppe
Nordbayern in kleiner, aber feiner Runde in
das Jahr 2016. Das Herzstiick unseres Net-
working-Abends bildeten finf spannende
Kurzvortrage.

Unser Ziel als Regionalgruppenleiter war
es, dass sich die Teilnehmer des Abends
kennenlernen und untereinander vernet-
zen. Um das zu erreichen, boten wir un-
seren Teilnehmern das Networking-Format
»5 mal 5“ an. Dabei erhielten fiinf GABAL
Mitglieder die Chance, sich und ihr Unter-
nehmen in fiinf Minuten kurz und knackig
vorzustellen. Das Ergebnis: Fiinf abwechs-
lungsreiche und kurzweilige Présentati-
onen, die eine tolle Basis fiir die weiteren
Gespriache und den fachlichen Austausch
des Abends lieferten.

Jahresauftakt

Foto: Jens Mdoller

GABAL-impulse 012016



Dem derzeit grassierenden Grippe-Virus
war es geschuldet, dass uns kurz vor der
Veranstaltung noch einige Absagen erreich-
ten. Das Publikum fiir die Prasentierenden
fiel aus diesem Grund leider deutlich klei-
ner aus als urspriinglich erwartet. Das war
fur alle Beteiligten natiirlich sehr schade,
tat dem Elan der Vortragenden aber keinen
Abbruch.

So war es beispielsweise sehr spannend,
mehr iiber die iiber 30-jahrige Firmenge-
schichte und das breit geficherte Angebot
von ROBE Consulting aus Berg bei Niirn-
berg zu erfahren. Ronald Roth, Sohn der
Firmengriinder Helmut Roth und Ruth E.
Roth, wies im Rahmen der Priasentation
auch noch darauf hin, dass sich die Firma
derzeit auf der Suche nach einem Nachfol-
ger auf Geschiftsleitungsebene befindet.
Einen sehr interessanten Einblick in ihr
umfangreiches Beratungs- und Coaching-
Angebot gab Christa Stahl-Lang. Christoph
Schlachte von CS Seminare teilte im Rah-
men seiner Présentation u.a. seine langjah-
rige Erfahrung zu den Herausforderungen
des Veridnderungsmanagements mit den
Teilnehmern. Die beiden krankheitsbe-
dingt frei gewordenen Prisentationsplatze
tibernahmen spontan wir als Regionalgrup-
penleiter (Julia Hayn — Die Gedéchtnistrai-
nerin; Jens Moller — wissensWERTE Bera-
tung & Training).

Fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
war es ein bunter Abend mit schénen Pra-
sentationen, die in Erinnerung bleiben wer-
den. Die Gespriche waren intensiv und es
kamen gute Diskussionen zustande. Trotz
des Wermutstropfens der geringen Teilneh-
merzahl ein gelungener Jahresauftakt!

Nichster Termin:
12. Mai ,,Going Public - Erfolgreiche PR fiir
Berater, Trainer und Coaches“ @

Julia Hayn & Jens Maller
rg-nordbayern@gabal.de

GABAL-impulse 012016

RG Rheinland

Achtsamer Jahresauftakt

Mehr Resilienz durch Prasenz und
Achtsamkeit

... eine Methode zum Entwickeln
mentaler Fahigkeiten

Wer kennt sie nicht, die guten Vorsitze zum
neuen Jahr? Das, was wir an diesem Abend
von Frau Beine gehort und gelernt haben, ist
in jedem Fall wert, es in unsere Tagesrouti-
ne einzubauen. Zum Einstieg erklirte An-
drea Beine zunichst, worum es beim Thema
»Achtsamkeit geht. Da dies ein natiirlicher
Zustand ist, ist er leicht trainierbar. In zwei
Ubungen konnten wir das direkt ,,am eigenen
Leibe spiiren” - eine Wohltat.

Andrea Beine (Bildmitte) Foto: Annette Dernick

Nach unserem iiblichen 3-gingigen Imbiss
im Rotonda-Business-Club stand dann noch
ausreichend Zeit fiir einen interessanten Aus-
tausch zur Verfiigung. Hierbei entwickelte
sich eine lebhafte Diskussion. Es ging auch
darum, wie sich Entspannungstechniken,
z.B. autogenes Training, von Achtsamkeits-

tibungen unterscheiden.

Unser niachster Abend findet am 22. Juni statt.
Geplant ist ein heiter-vergniiglicher und psy-
chologischer Vortrag von Ursula Wolters zum
Thema ,Mannersprache — Frauensprache®.

Auch wenn angeblich eine Frau den Gesang
der Buckelwale eher versteht als so manche
Laute ihres Partners - sie verstehen sich doch,
die Frauen und die Ménner. Es gibt Chancen.
Man muss nur die Zusammenhinge ken-
nen - und genau hinhdren. Mit ihren beiden
Figuren Fritz und Erna leitet Frau Wolters
uns durch die Zeiten, erklart humorvoll den
Ursprung - ,,das Biologische®, den Sinn und
Zweck der unterschiedlichen Sprache. An-

rg aktivitaten

hand von Alltagsbeispielen zeigt sie, dass
Denken von Mann und Frau absolut kontrir
ist, spricht von Leitern und Netzen und ldsst
schmunzeln. Aber - und das lasst uns hoffen
- sie behauptet: Frauen konnten das wun-
derbar lenken, wenn sie wollten. Was das fiir
unsere Arbeit im Coaching, Training und der
Personalarbeit insgesamt bedeutet, wird uns
Frau Wolters erldutern.

Die Einladungen dazu werden wir jeweils
ca. 6 bis 8 Wochen vorher herausschicken.
Auch freuen wir uns iiber Riickmeldungen
und Vorschlige zu moglichen Referenten/
Themen/ggf. auch anderen Tagungsorten. [€

Vera Gemein, Holger Krebs, Annette Dernick
rg-rheinland@gabal.de

RG Rhein-Ruhr
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Viktoria Hammon Foto: Irmgard Krahe

Viktoria Hammon hielt Mitte Februar ihren
Vortrag ,,Das Prinzip der 5 Zauberfragen
- Wie Sie garantiert weniger Stress haben
werden“ in der Essener Fach- und Kon-
gressbuchhandlung buchkontext im Girar-
det Haus. Rund 15 Interessierte konnte der
Leiter der RG Rhein-Ruhr Oliver Schuma-

cher begriiflen.

Die Referentin ging zu Beginn ihres Vortrags
darauf ein, dass immer mehr Menschen un-
zufriedener und energieloser werden. In der
Folge fehlt ihnen héufig gerade in Stresssitu-
ationen die notwendige Gelassenheit. ,Druck
von oben, Druck von unten ... Druck von

allen Seiten - emotionale Lasten bedeuten
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emotionalen Stress und werden weit unter-
schitzt, denn die Mechanismen laufen zu
90 % unterbewusst ab‘, so die Kinesiologin
und Yogalehrerin. Da gerade Stress auch im-
mer mehr zum Gesundheitsrisiko fiihre, stell-
te sie ihre 5 Zauberfragen fiir eine stressfreie
Gegenwart vor, die alle Betroffenen umsetzen

konnen:

—

. Welche alten Erfahrungen engen ihre
aktuellen Handlungsméglichkeiten ein?“
Emotionaler Stress sei zu 90 % unbewusst
und konne Entscheidungen empfindlich
storen.

2. ,Welche Gefiihle aus Angst vor weiteren
Verletzungen haben sie schon seit Jahren
eingeschlossen?“ Es komme viel schnel-
ler zu ,verniinftigen” Ldsungen, wenn
man sich Arger, innere Wut oder Hilflo-
sigkeit eingestehe.

3. ,Was will ich eigentlich tun?” Diese Fra-
ge wiirde oft erst dann gestellt, wenn man
ein Problem schon mehrfach durchgekaut
habe. Besser sei es, strukturiert vorzuge-
hen, um Zeit und Nerven zu sparen.

4. ,Mit wem konnte ich mich verbiinden?“
Mit dieser Selbstverpflichtung und auch
Offnung gegeniiber einem Vertrauten
sinke die Gefahr, vorzeitig aufzugeben.

5. ,Worum geht es mir eigentlich wirklich?“
Diese Fragestellung soll helfen, mehr
Klarheit fiir sich zu gewinnen.

GABAL Mitglied Hammon schloss den
Vortrag mit der Aufforderung, sich regel-
maflig mit diesen Fragen auseinanderzu-
setzen, um die Gegenwart zu stirken und
somit effektiver zu handeln bzw. mogliche
Fehler umgehend zu korrigieren. Nach ih-
rer Erfahrung reduziert dies erheblich den
Stress.

Lesen Sie dazu auch den Beitrag auf S. 5.

Gl

Oliver Schumacher
rg-rhein-ruhr@gabal.de

RG Thiiringen-Sachsen

Miriam Hamel

Seit dem 01.01.2016 hat Miriam Hamel aus
Erfurt die Regionalgruppe Mitteldeutschland
ibernommen. Da fiir sie ,Mitteldeutsch-
land“ ein sehr ungenauer Begriff ist, hat sie
die Gruppe in die Regionalgruppe Thiirin-
gen-Sachsen umbenannt. Damit mochte sie
die Zusammengehorigkeit stirken.

Miriam Hamel ist Geschiftsfithrerin und
der Visual Sel-
ling GbR. Sie zeigt auf, wie sich mittels

Visualisierungstrainerin

Live-Visualisierung Vertrieb und Training
neu gestalten lassen. Dazu beféhigt sie ihre
Kunden, live vor dem Publikum zu visua-
lisieren, komplexe Sachverhalte, Dienstleis-
tungen und Produkte einfach darzustellen
und deren Nutzen fiir den Zuhérer und Zu-
schauer sichtbar zu machen. Thr Fokus liegt
hierbei auf der Durchfithrung und Umset-
zung in Online-Veranstaltungen.

Thr Ziel ist es, die Regionalgruppe weiter
auszubauen, Gleichgesinnte zu treffen und
ein Netzwerk zum Austausch, vor allem
aber auch zur gegenseitigen Unterstiitzung
durch Weiterempfehlungen zu etablieren.
Denn durch eine gute Vernetzung und Zu-
sammenarbeit ist es moglich, sowohl die
Kunden gliicklich zu stellen, weil man sie
nicht einfach gehen lassen muss, zum an-
deren aber auch selbst an Kunden zu kom-
men, die sonst zur Konkurrenz gegangen

waren.

Gleichzeitig mochte Miriam Hamel einen
Raum fiir Innovation im Trainings-, Bera-
tungs- und Coachingumfeld schaffen. Ei-
nen Anfang leistet sie mit der Einfithrung
von Online-Treffen, um Zeit und Reisekos-

ten fiir die GABAL Mitglieder zu sparen.
Zudem wird die Weiterempfehlung be-
schleunigt, denn im RG-Thiiringen-Sach-
sen-Netzwerk ist der nichste Geschifts-
partner nur ein Online-Meeting entfernt.

Damit sich alle aktuellen Mitglieder ken-
nenlernen konnen, hat Miriam Hamel am
14. April, ab 19:00 Uhr, zum ersten Treffen
nach Erfurt in das Restaurant Don Giovan-
ni eingeladen. Hier sollten auch erste Ideen
fiir eine bessere Zusammenarbeit ausge-
tauscht werden. Wiinsche, Vorstellungen
und Anregungen sind daher ausdriicklich
erwiinscht! [

Miriam Hamel
rg-thueringen-sachsen@ gabal.de

GABAL

WEBTALK

Berufskodex

Sind Sie in der Weiterbildung tétig? Leisten
Sie Thren Beitrag zur Transparenz auf dem
Weiterbildungsmarkt.

Mit =~ der schriftlichen  Anerkennung
des Berufskodex fiir die Weiterbildung
verpflichten sich Weiterbildner, diese be-
rufsstindische Ethik zu beachten und sich
im Konfliktfall der Beschwerdeordnung
des Forum fiir Werteorientierung in der
Weiterbildung e.V. zu stellen. Sie erhalten
dann das Zertifikat und das Siegel ,,Qualitit
Transparenz Integritdt®

Der Berufskodex und die Beschwerdeord-
nung konnen unter www.gabal.de (Service/
Downloads) heruntergeladen oder bei der
Geschiftsstelle angefordert werden. [€

GABAL-impulse 012016



Adressenliste
GABAL Vorstand/Fachbereiche

Sprecher des Vorstands

Hanspeter Reiter

Corkstr. 16a, D-51103 Kéln

Fon 0172 - 8908260

hanspeter.reiter@gabal.de

» PR/Kooperationen
Koordination Geschiftsstelle

Stellvertreterin

Christiane Wittig

Heidestr. 4, D-85757 Karlsfeld

Fon 08131 -2922236
christiane.wittig@gabal.de

» Veranstaltungen/Messen/Regionalgruppen

Vorstandsmitglieder

André Jiinger

GABAL Verlag

Schumannstr. 155, D-63069 Offenbach
Fon 069 - 830066-43, Fax - 33
andre.juenger@gabal.de

» Koordination GABAL Verlag

Willi Kreh

Dieselstr. 12, D-61191 Rosbach v. d. Hohe
Fon 06003 - 9142-0, Fax -22
willi.kreh@gabal.de

» Finanzen/Strategie

Bettina Walker

Listerstr. 4, D-45147 Essen
Fon 0201 - 7265 8-84, Fax - 86
bettina.walker@gabal.de

» Qualitit

Ehrenvorsitzender

Prof. Dr. Hardy Wagner
Richthofenstr. 12, D-76831 Billigheim
Fon 06349 - 9964 55, Fax -99 64 56
hardy.wagner@gabal.de

» STUFEN zum Erfolg

Kooptiert

Prof. Dr. Hartmut Walz
Fon 06236 - 500941
hartmut.walz@gabal.de
» Hochschule

GABAL Regionalgruppen

RG Allgédu (Ansprechpartner)
Dr. Roland Vees

Fon 08320 - 9259900
rg-allgaeu@gabal.de

RG Berlin/Brandenburg

Brigitte Hagedorn, Richard Hiusler,
Wolfram Lutz, Dina Weiler

Fon 030 - 89748840

rg-berlin@gabal.

GABAL-impulse 012016

RG Hannover

Wolfgang Neumann, Ute Roehl
Fon 0511 - 6966280
wolfgang.neumann@gabal.de

RG Nord
Anfragen bitte an:
info@gabal.de

RG Nordbayern

Julia Hayn

Fon 0911 - 54 84 630
rg-nordbayern@gabal.de

RG Oberbayern

Kirsten Lamprechter,

Christiane Wittig , Dr. Rudolf Miiller
Fon 089 - 6013104
christiane.wittig@gabal.de

RG Thiiringen-Sachsen

Miriam Hamel

Fon 0361 - 65 361 526
rg-thueringen-sachsen@gabal.de

RG Rheinland

Annette Dernick, Vera Gemein,
Holger Krebs
rg-rheinland@gabal.de

RG Rhein-Main
Matthias Bohme
rg-rhein-main@gabal.de

RG Rhein-Neckar

Bernhard Lorenz, Gerd Hilbert
Fon 0170 - 3483099
rg-rhein-neckar@gabal.de

RG Rhein-Ruhr

Oliver Schumacher
Fon 0591 - 6104416
rg-rhein-ruhr@gabal.de

RG Rosenheim

Dr. Rudolf Miiller

Fon 08034 - 707825, Fax - 7080 14
rg-rosenheim@gabal.de

RG Stuttgart/Mittl. Neckar
Monika Heilmann

Fon 0711 - 4409410, Fax -44 09411
rg-stuttgart@gabal.de

Internationale Ansprechpartner

GABAL Osterreich

Dr. Claudia Dostal

Headoffice brainbox®

Kugelberg 82, A-8111 Judendorf-Straflengel
Fon +43 (0)3124 - 511-83
oesterreich@gabal.de

GABAL Schweiz

Prof. Dr. phil. Jiirg Meier, JUMEBA
Bergmattenweg 101, CH-4148 Pfeffingen
Fon +41 (0)617 - 5383-33, Fax - 32
schweiz@gabal.de

service

GABAL Service

Unterstiitzen Sie das GABAL Netzwerk bei der
Aktion ,Mitglieder werben Mitglieder. For-
dern Sie kostenloses Infomaterial (GABAL Flyer,
GABAL-impulse) in der Geschiftsstelle an.

Die GABAL Broschiiren ,,Ziele“ und ,,Zukunfts-
fahigkeit“ konnen Sie zum Selbstkostenpreis von
1,- € je Broschiire zzgl. Portokosten in der Ge-
schiftsstelle anfordern.

Den aktuellen Verlagskatalog erhalten Sie direkt
vom GABAL Verlag, info@gabal-verlag.de.

Impressum

Herausgeber und Vertrieb:
GABAL’- Gesellschaft zur Forderung
Angewandter Betriebswirtschaft und
Aktivierender Lehr- und Lernmethoden in
Hochschule und Praxis e.V., www.gabal.de

Bundesgeschiftsstelle

Erna Theresia Schifer (Leitung)
Budenheimer Weg 67, D-55262 Heidesheim
Fon 06132 - 50950-90, Fax -99
info@gabal.de

Geschéftszeiten:
Montag bis Freitag, 8.00 -15.00 Uhr

Redaktion:
Hanspeter Reiter (verantw.)
Erna Theresia Schifer

Beilage:
Jubildums-Impulstage-Flyer

Druckkoordination und Versand:
Kossinger AG, Schierling

Wir begriifien Beitrige unterschiedlicher Art:
redaktionelle Beitrige zu den GABAL Themen,
Leserbriefe, Buchbesprechungen, Cartoons
und Informationen iiber Neuerscheinungen.
Wir bemiihen uns, alle Einsendungen zu den
GABAL Kernthemen, ggf. gekiirzt, zu veroffent-
lichen! (1 Seite = ca. 4.500 Zeichen)

Redaktionsschluss der ndchsten GABAL-impulse:
15.07.2016

Namentlich gekennzeichnete Beitrige sowie Mit-
teilungen von Mitgliedern der Regionalgruppen
unterliegen der Verantwortung der jeweiligen
Urheber. Nachdruck, auch auszugsweise, bei
Ubermittlung von Belegexemplaren an die Re-
daktion mit Quellenangabe, ist erwiinscht.
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