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Berichte liber das DVWO Qualitats-Siegel in den Gabal-impulsen -

zusammengestellt von B. Walker

Aktuelles zum DVWO Qualitats-Siegel

Drei GABAL-Mitglieder -Riehl & Partner (Kirchlinteln), krawiec consulting (Mannheim)und carriere
& more (Stuttgart) - haben in 2013 erfolgreich eine Begutachtung nach den Kriterien des DVWO
Qualitats-Siegel durchlaufen. Sie prasentierten sich als stolze Siegeltrager auf dem DVWO Ge-
meinschaftsstand auf der didacta Ende Marz.

Ebenfalls in 2013 standen bei den Siegeltragern der 1. Generation die ,Re-Zertifizierungen” ins
Haus. Sie hatten nach Ablauf der 3-jahrigen Laufzeit des Siegels die Gutachter erneut davon zu
liberzeugen, dass sie ihr Qualitdtsmanagement im Unternehmen gut etabliert und weiterentwi-
ckelt hatten. Dies gelang sowohl new management concept (Dreieich) als auch der Stiftung ,,Stu-
fen zum Erfolg” (Heidesheim).

Das Leistungspaket des DVWO Qualitats-Siegels wurde um eine systematische Verbraucherbera-
tung erweitert. ...

Aus: GABAL-impulsen 2/2014 (Auszug)

Empfehlung von Gerd Kulhavy: Nutzen Sie als Trainer das DVWO Qualitats-

Siegel zur Markenpositionierung -

Wie kann man sich als Marke positionieren, wenn man Trainer ist? Auf diese Frage gab Gerd Kul-
havy (Speakers Excellence) in seinem Vortrag auf dem GABAL Frihjahrs-Impulstag Antworten. Ei-
ne seiner Empfehlungen lautete, dafiir das DVWO Qualitats-Siegel (QS) zu nutzen. Es gibt potenti-
ellen Kunden die Sicherheit ein qualitativ hochwertiges Training zu bekommen. Ein nicht zu unter-
schatzendes Signal zur Unterscheidung von den Wettbewerbern. Die positiven Auswirkungen auf
die Qualitat der Weiterbildungen werden mittlerweile von wissenschaftlichen Untersuchungen
bestatigt. Interessante Ergebnisse finden Sie bei der QBB (www.gbb.de), die auch das DVWO QS
Uberprift und positiv beurteilt hat.

Die Anforderungen des QS richten sich auf den Lehr- und Lernprozess lhrer Trainings und Semina-
re sowie auf die interne Organisation lhrer Unternehmensabldufe. An genau diesen beiden Punk-
ten lassen sich oftmals schon bei der Einfiihrung deutliche Qualitats-Verbesserungen generieren.
Das spiren zunachst Ihre Kunden und spater Sie selber: namlich in einer positiven Umsatzent-
wicklung.

Einen weiteren positiven Effekt konnen Sie mit dem QS bei der Beantragung von Fordermitteln
der BAFA (Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle) mitnehmen. Mit Zuschiissen bis zu
50% fordert es bestimmte Beratungen, Veranstaltungen und Weiterbildungen. Das ist vor allem
fir Einzel- und Kleinstunternehmen eine sehr attraktive Unterstiitzung. Durch eine Anderung der
Forderbedingungen verlangt die BAFA als Bewilligungsbehorde seit dem 1.7.2012 einen QM-
Nachweis. Als Berater oder Veranstalter miissen Sie ihr gegenliber dokumentieren, dass Sie er-
folgreich in Inrem Unternehmen ein Instrument zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
anwenden. Mit dem DVWO QS erbringen Sie diesen Nachweis und kdnnen damit diese recht un-
birokratisch zu beantragenden Fordermittel fir Ihre Kunden nutzen.

Aus: GABAL-impulsen 1/2013 (Auszug)
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1 Jahr DVWO Qualitats-Siegel: Erste Erfahrungen einer Siegeltragerin

Die Vergabe des DVWO Qualitats-Siegels jahrt sich zum 1. Mal. Auch in diesem Jahr bekamen
wieder Weiterbildungsinstitute und Trainer ihre QS 6ffentlichkeitswirksam auf der didacta tber-
reicht.

Dennoch ist Qualitditsmanagement bei den meisten Trainern und Weiterbildnern nach wie vor mit
negativem Beigeschmack verbunden. Stichworte wie biirokratisch, nutzlos und teuer driicken dies
unmissverstandlich aus. Und leider ist diese Einschatzung haufig berechtigt. Aber das muss nicht
so sein. QM kann so praktiziert werden, dass es Akzeptanz und Wirksamkeit entfalten und maR-
gebliche Impulse fiir die Organisationsentwicklung setzen kann.

Dass das DVWO Qualitats-Siegels dafiir genau die richtige Basis schafft, zeigt das Beispiel von Dr.
Babara Glilpen (new.management concept). Sie ist die 1. Siegeltragerin von GABAL und bekam
2010ihr QS. Lesen Sie, welche Erfahrungen sie mit dem QS gemacht hat.

Frau Giilpen was hat Sie damals bewogen das DVWO QS einzufiihren?

Wir versprachen uns davon eine Uberpriifung und Verbesserung unserer bisherigen Prozesse ei-
nerseits sowie eine zusatzliche Moéglichkeit, uns von der Konkurrenz positiv abzuheben. AuRer-
dem haben viele unserer Kunden ein Qualitdtsmanagement-System, da wollten wir ihnen auf dem
gleichem Level begegnen.

Wie lief die Umsetzung in der Praxis?

Aufgrund der systematischen Prozesse, die wir bereits seit Jahren gut intern eingefiihrt hatten
und aufgrund der fachkundigen Unterstiitzung konnten wir das System innerhalb von 4 Monaten
von der Idee bis zum Audittermin einfiihren.

Welche Erwartungen haben sich erfiillt, welche nicht?

Unsere Prozesse und Abldufe wurden definitiv besser, zuverlassiger und nachvollziehbarer. Wir
haben das Siegel auch auf unserer Broschiire mit aufgenommen, sind jedoch bisher noch nie da-
rauf angesprochen worden. Daher bin ich nicht sicher, inwiefern es uns den erwarteten Vorteil in
der Neukundenakquisition bringt.

Welche anderen Vorteile konnten Sie im Arbeitsalltag feststellen?

Ein Vorteil ist mit Sicherheit, dass man alle Prozesse neu analysiert; auch diejenigen, an die man
zunachst nicht gedacht hat. Was auRerdem unerwartet sehr gut lduft, ist die neue Checkliste
,Prozessoptimierung”, wo Verbesserungsideen wirklich in die Tat umgesetzt werden und unsere
neuen Evaluations-Checklisten, die eine Gesamtevaluation der Veranstaltung erméglicht und tiber
das Ubliche Teilnehmer-Feedback hinausgeht.

Was empfehlen Sie anderen Bildungsanbietern oder Trainern, wenn Sie das DVWO QS einfiih-
ren wollen?

Ich empfehle auf jeden Fall, sich professionelle Unterstiitzung von Anfang an hinzuzuziehen. Dies
spart Zeit und Nerven und zahlt sich aus.

Aus: GABAL-impulsen 1/2011 (Auszug)
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Die 1. DVWO-Qualitats-Siegel tiberreicht

Auf der Bildungsmesse didacta 2010 fand am16. Méarz zum 1. Mal die 6ffentliche Ubergabe des
DVWO-Qualitats-Siegels an 9 Weiterbildungsanbieter und Trainer statt, unter ihnen auch GABAL-
Mitglieder: new. Management
concept vertreten durch Dr. Bar-
bara Gilpen und Dr. Tobias Blser
erhielt das 1. Qualitats-Siegel
Uberhaupt - zu erkennen an der
Registrier-Nr. G 0001. Sie hatten
auch gleich zur Siegel-Ubergabe
einen ihrer Kunden mitgebracht,
der anschaulich in einem Kurz-
vortrag die hervorragende Trai-
nings-Qualitat von
new.management concept besta-
tigte. Wahrend sich new. ma-
nagement concept erfolgreich
einer System-Begutachtung un-
terzogen hatten, lieR die STUFEN-
Stiftung eine Produkt-
Begutachtung ihrer Seminarbausteine durchfiihren. Hardy Wagner nahm aus der Hand des
DVWO-Vizeprasidenten Qualitdat Michael Steig das Qualitats-Siegel entgegen. Als DVWO-
Gutachter haben sich Willi Kreh und Bettina Walker in einem 6-woéchigen Training mit einer
schriftlichen Abschlussprifung und in 4 Trainee-Begutachtungen unter der Leitung von Helga
Scholz qualifiziert. Auch sie konnten ihre Zertifikate auf der kurzweiligen Veranstaltung entgegen-
nehmen, die von Masemann & Messer immer wieder mit kleinen ,,Storys von Qualitat” aufgelo-
ckert wurde.

Aus: Gabal-impulse 1/2010 (Auszug)
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Gegenwartig kann das DVWO Qualitdts-Siegel in den folgenden Varianten
erworben werden:

Angebot des Einzelunternehmers oder Wei- Zertifikat

terbildungsinstituts

flhrt Seminare durch Zertifikat System K1

entwickelt Bildungsprodukte Zertifikat Produkt K2

entwickelt Produkte und fiihrt Seminare durch | Zertifikat Kombi (System + Produkt) K3

Stand 30.09.2014

Wir stellen ... das DVWO-Qualitats-Siegel vor

Grundlage ist ein klar definierter, messbarer Prozess zur Qualitatssicherung der Bildungsdienst-
leistung. Seminare, Trainings und Coachings die nach den Richtlinien des DVWO-Qualitats-Siegels
aufgebaut sind, garantieren eine genaue Ausrichtung auf die Voraussetzungen und Bediirfnisse
der Zielgruppe. Sie haben einen systematischen Aufbau, werden einer regelmaRigen Evaluation
unterzogen und kontinuierlich verbessert.

Die hohen Anforderungen fiir das neue Qualitats-Siegel wurden in Zusammenarbeit aller DVWO-
Mitgliedsorganisationen in der DVWO-Fachkommission Qualitat entwickelt. Die Richtlinien fiir das
Siegel verlangen, dass ethische (Berufskodex fiir die Weiterbildung), didaktische und teilnehmer-
orientierte Grundsatze beachtet und angewendet werden.

Vorteile fiir Trainer und Personalentwickler
Das DVWO-Qualitats-Siegel ermoglicht dem Anbieter die Leistungsfahigkeit von Trainings oder
Coachings auf Kundenebene prazise und wirkungsvoll darzustellen.

Das Siegel kann aulRerdem als Basis flir andere externe Zertifizierungen genutzt werden. So wird
ein flieBender Ubergang von der DVWO-internen Priifung zu externen Zertifizierungen wie ISO
und AZVW (heute AZAV) geschaffen.

Personalentwicklern erméglicht das DVWO-Qualitats-Siegel eine groRere Sicherheit bei der Aus-
wahl eines Anbieters von Bildungsdienstleistungen.

Das Begutachtungsverfahren

Anbieter, die das neue DVWO-Qualitats-Siegel flihren wollen, miissen einen Begutachtungspro-
zess erfolgreich durchlaufen. Die dazu notwendige Fachprifung wird von jeder DVWO-
Mitgliedsorganisation intern nach den DVWO Qualitats-Siegel-Richtlinien durchgefiihrt. Der Gut-
achter Uberzeugt sich stichprobenartig, ob die Richtlinien gemaR den DVWO-Vorgaben und unter
Bericksichtigung der Gegebenheiten umgesetzt und praktiziert werden.

Begutachtet wird eine Praxisarbeit, die die Detailplanung einer Seminar-Sequenz nach den DVWO
Qualitats-Siegel-Richtlinien beinhaltet. Eingebunden sind Verstandnisfragen zum prasentierten
Konzept und zur Stimmigkeit der Vernetzung des Wissens bei den geplanten und dokumentierten
Lehr- und Lerninhalten.

Die DVWO-Prif- und Zertifizierungs-Stelle verleiht dem Antragsteller bei einer positiven Empfeh-
lung das DVWO-Qualitats-Siegel (Geltungsdauer: 3 Jahre).

Aus: Gabal-impulse 3/2009 (Auszug)
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