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DVWO-Qualitats-Siegel

Wir stellen Bettina Walker die neue QM-Koordinatorin von GABAL und das DVWO-
Qualitats-Siegel vor

DVWO Qualitats-Siegel: Ein Orientierungsinstrument

Dass der DVWO ein Qualitats-Siegel fur Bildungsdienstleistungen anbietet, hat sich bereits
bis ins aul3ereuropéische Ausland herumgesprochen: Wéahrend die offizielle Markteinfiihrung
durch die DVWO erst auf der didacta 2010 stattfindet, lief3 sich kirzlich eine Delegation des
Agyptischen Bildungsministeriums von Helga Scholz (Leiterin der DVWO Fachkommission
Qualitat und GABAL-Mitglied) Vorteile und Inhalte des DVWO-Siegels erlautern. Die Agypti-
sche Regierung sucht gegenwartig nach Moéglichkeiten die Qualitat ihres Bildungssystems zu
verbessern.

Wir wollen an dieser Stelle die wichtigsten Elemente vorstellen und zeigen, wie Trainer das
DVWO-Qualitats-Siegels erwerben kénnen.

Grundlage ist ein klar definierter, messbarer Prozess zur Qualitatssicherung der Bildungs-
dienstleistung. Seminare, Trainings und Coachings die nach den Richtlinien des DVWO-
Qualitats-Siegels aufgebaut sind, garantieren eine genaue Ausrichtung auf die Vorausset-
zungen und Bedurfnisse der Zielgruppe. Sie haben einen systematischen Aufbau, werden
einer regelm&Rigen Evaluation unterzogen und kontinuierlich verbessert.

Die hohen Anforderungen fur das neue Qualitats-Siegel wurden in Zusammenarbeit aller
DVWO-Mitgliedsorganisationen in der DVWO-Fachkommission Qualitat entwickelt. Die
Richtlinien fur das Siegel verlangen, dass ethische (Berufskodex fur die Weiterbildung), di-
daktische und teilnehmerorientierte Grundsatze beachtet und angewendet werden.

Vorteile fiir Trainer und Personalentwickler

Das DVWO-Qualitats-Siegel ermdglicht dem Anbieter die Leistungsfahigkeit von Trainings
oder Coachings auf Kundenebene préazise und wirkungsvoll darzustellen.

Das Siegel kann auRerdem als Basis fur andere externe Zertifizierungen genutzt werden. So
wird ein flieBender Ubergang von der DVWO-internen Priufung zu externen Zertifizierungen
wie 1ISO und AZVW geschaffen.

Personalentwicklern ermoglicht das DVWO-Qualitats-Siegel eine gréRere Sicherheit bei der
Auswahl eines Anbieters von Bildungsdienstleistungen.

Das Begutachtungsverfahren

Anbieter, die das neue DVWO-Qualitats-Siegel fuhren wollen, missen einen Begutach-
tungsprozess erfolgreich durchlaufen (s.u. Grafik). Die dazu notwendige Fachprifung wird
von jeder DVWO-Mitgliedsorganisation intern nach den DVWO Qualitéats-Siegel-Richtlinien
durchgefihrt.
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Der Gutachter Uberzeugt sich stichprobenartig, ob die Richtlinien gemall den DVWO-
Vorgaben und unter Berticksichtigung der Gegebenheiten umgesetzt und praktiziert werden.
Begutachtet wird eine Praxisarbeit, die die Detailplanung einer Seminar-Sequenz nach den
DVWO Qualitats-Siegel-Richtlinien beinhaltet. Eingebunden sind Verstandnisfragen zum
prasentierten Konzept und zur Stimmigkeit der Vernetzung des Wissens bei den geplanten
und dokumentierten Lehr- und Lerninhalte.

Die DVWO-Prif- und Zertifizierungs-Stelle verleint dem Antragsteller bei einer positiven
Empfehlung das DVWO-Qualitats-Siegel (Geltungsdauer: 3 Jahre).

Es bestatigt dem Antragsteller — und dessen Kunden — ,geprifte und ausgezeichnete Fach-
qualitat in der Weiterbildung®.
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Aktivitaten bei GABAL

Im Sommer haben Dr. Helga Kirchner, Willi Kreh und Bettina Walker erfolgreich an einem Pi-
lotseminar fur die Berater und Koordinatoren der Verbande teilgenommen. Sie unterstitzen
ab sofort GABAL Mitglieder in allen Qualitatsfragen.

Kurz entschlossene Bildungsanbieter, die sofort mit der Einfihrung starten, kdnnen noch die
Chancen nutzen, das DVWO-Qualitats-Siegel medienwirksam auf der didacta tberreicht zu
bekommen. Der Zeitaufwand muss mit ca. 2-3 Monate kalkuliert werden. Anmeldung, Begut-
achtung und Zertifikatserstellung erfordern diesen Zeitrahmen. Die Gebihren belaufen sich
auf ca. 1.000 €.
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Bettina Walker ist QM-Koordinatorin fiir GABAL

Bettina Walker ist seit 2002 freiberuflich als Personal- und Organisationsentwicklerin und Eu-
ropean Quality Systems Managerin bei produzierenden und dienstleistenden Unternehmen
tatig.

Seit 8/2009 ist sie beim DVWO als QM—Koordinatorin akkreditiert. ,Fur mich ist es wichtig,
den Nutzen von Qualitditsmanagement fur Trainer und Coaches splrbar zu machen und die
birokratischen Anteile auf das unbedingt Notwendige zu beschranken.*

walker consulting

Bettina Walker

Listerstr. 4, 45147 Essen
0201-7265884

Bettina Walker@walker-consulting.de
www.walker-consulting.de




